TRABAJO EN LOS PROYECTOS

GGGGGGG de tareas e incidencias




ORGANIZACION DEL TRABAJO

La organizacion del trabajo en la
empresa se basa en la planificacion
de tareas por proyectosy su
priorizacion para la ejecucion

Seguimiento del trabajo basado en
las tareas

Evaluaciéon de los resultados en base
a tareas concluidas.

REGISTRO DE INCIDENCIAS

La gestion de incidencias detectadas
(incorrecto uso de los sistemas,
oportunidades de mejora, correccion o
mejora de la informacion registrada) se
registra en el proyecto correspondiente.

La incidencia se asigna al responsable
del equipo de trabajo. Este la evaluaray
asignara al miembro del equipo que
debera resolverla.

Por la mensajeria se notificara la
resolucidon de la misma a todos los
interesados.




VISTA DE PROYECTOS

Proyectos

CRA V2.0 - Proyecto

cra-v2-0@lahavane.com

7 Taches Parte de horas

77 Reordenamiento Contabilidad Multi-
Empresas - Proyecto
& reordenamiento-registro@lahavane.com

©sin valoracién aun
12 Taches Parte de horas

7 Produccion (Infraestrjictura y
Prestacion) - Gestion
M ri@lahavane.com

56 Taches

7 Destino-Cuba CU - Gestid

& admin@lahavane.com

El color indica el tipo de

proyecto:

Ej: Azul: Proyecto de Gestion

administrativa

7 Reonboarding: Susana Martinez
reonboarding-susana-martinez@lahavane.com

5 Tareas Parte de horas

Entrenamiento Resp. Administrativo
Karen - Proyecto
¥ entrenamiento-admin-karen@lahavane.com

8 Tareas Parte de horas

7 Soporte Produccion - Gestion
¥ soporteproduccion@lahavane.com

21 Tareas Parte de horas

7 Destino World SARL FR - Gestion

destino-world@lahavane.com

x et Campagnes
nication - Gestion

Parte de horas

Buscar..

YFiltros ~ = Agrupar Por ~ ¥ Favoritos ~

Modulo Infraestructura v1.1 - Proyecto
modulo-infraestructura-vi-1@lahavane.com

8 Taches Parte de horas

oyecto

11 Taches

7 Destino World LLC USA - Gestion

destino-usa@lahavane.com

4 Tareas Parte de horas
77 Disefio - Gestion
téphane Ferrux-Biguet

¥ diseno@lahavane.com

4 Tareas

1-20/20 < > un =

77 Contratacion Casas Particulares 20-21 -

Proyecto
¥ contrato_casas1@lahavane.com

1 Tasks Parte de horas

Estrategia - Gestion
¥ strategie@lahavane.com

Metodologia Mercurio - Gestion
mercurio2020@lahavane.com

14 Taches Parte de horas

77 Cubania banco ideas - Gestion

cubania-editorial@lahavane.com

63 Tareas Parte de horas

Registro Incidencias Soporte Sistemas

- Gestion
¥ soporte@lahavane.com

36 Tareas Parte de horas




VISTA KANBAN DE TAREAS POR ETAPAS

Tanque ideas

Limitaciones del sistema para
Coordinacién

Analisis

Prestacion genérica en la que no
funciona el dominio definido

w

Notas o etiquetas tecnicas para la
gestion de produccion

s n

Mensaje de error cada vez que uso
el espacio de mensajeria

w

Tareas por cada etapa

Registro Incidencias Soporte Sistemas - Gestion % | Buscar..

Y Filtros ~  =Agrupar Por ~ ¥ Favoritos ~
Coordinacion + En curso + Realizado &
" [} 748

Idea: Solucion para Hoja de Ruta
para circuitos
° 31/08/2020

T o

Actualizacion base tecnologica
photocuba

w

Prgolema con cambios de UMC

ror al generar factura desde
Modulo empleado

No se puede "merge”
® Ajustes a las facturas de venta

w

Actualizacion del sistema de pago
[ ] en linea Destino portal CBA

w

Problemas con la impresion de
factura virtual

Se quiere que el sistema pel
copiar galerias

w

CRA: descargar foto de productos
de forma automatica

Tareas marcada como Lista

para la proxima etapa

Problema canal colab internos

Quitar efecto de flash en imagenes
de cubania

Traduccion Espacio de contratos en
produccion

Error al intentar poner en Borrador
un Contrato de venta Cancelado

Q
= B = B
Cancelado + o

Revisar intercambio de correos con
evaneos a través de Odoo

Fallo en Carnet de Route - CBA
09/01/2020

Las tareas

Verificar moneda correcta el
catalogo

prioritarias

aparecen

Dossier Yunaisy: Aplazados y
cancelados por coronavirus

Error en la creacion de un paso de
Precio
15/04/2020

No deja modificar la fecha de la
prestacion padre de programas con
compras cerradas

20/03/2020

Perdida de la relacion en el paso
receptivo_transporte_19_20_ca_ba
se_media_A en transporte

Moo

primero

Vista de producto: Boton para ver
informacion complementaria al
producto en el contrato

Pérdida de datos de correo con
ficha de RI

No llegan las nuevas Oportunidades
en los equipos comerciales por
error en el distribuidor automatico

Incorporar en objeto contrato campo
para hacer referencia al contrato en v




VISTA DE LATAREA

Proyectos / Tareas / Mejoras a la configuracion de los sistemas de precios en los Contratos

4+ Crear # Accion

' Nuevo Tanque ideas Analisis Coordinacion En curso Mas ~

Acceder a los documentos

adjuntos

1/36 < | >

Mejoras A La Configuracion De Los Sistemas De P... = S W Active

Proyecto Registro Incidencias Soporte Sistemas - Gestion Fecha limite

Asignada a Yadenis Pifiero Pérez Horas planeadas

Acceder a las subtareas

Etiquetas

Tarea marcada como prioritaria

Descripcion Informacion extrg

Se necesita poder configurar diferentes niveles para montar los precios, de manera que se diferencie:

- Un nivel para las variables generales k

- Otro nivel para las variables especificas —
Describir el problema a
Es necesario que Nadie tenga todos los datos , valorar que la confi e pueda cambiar// A nivel de programacién o con un permiso muy

reducido

resolver y las propuestas de
solucién

El que monta precio no puede tener acceso a la formula general.

= P Bo oo difoor H Ly tamhbinn narnradiucta




Tareas / Cancelar lineas de viajeros EEEY operacion 2020 x| s,
/ recogida, contabilizacion y almacenamiento de telefonos mo...

/ Sub-tarea

Importar Y Filtros ¥ = Agrupar Por ~

Nuevo + En curso +

I

Cuando se crea una

subtarea el sistema itulo de tarea
autocompleta el nombre de @ ons movies ceuar) de viajeros]
EREIEEN (3 asignadaa

(0) opezijeay
(0) opejaduR)

Administrator -
Descartar

77 recogida, contabilizacion y #macenamiento de tel... Sorcogge | Wl acowe r
Proyecto Operacion 2020 ~ ([ Fechalimite -
Asignada a Administrator - Horas planeadas 00:00

Etiquetas .

i R Acceder a la Tarea
escripcion nformacion extra
padre

Secuencia 10 Fecha de asignagig 31/05/2022 12:40
Cliente fftima actualizacién de la etapa

Correo electrénico
Email de los observadores

Tarea padre recogida, contabilizacion y almacenamiento de telefonos moviles (ce * (4"

Compaiiia Destino Cuba | &

Imagen de portada -




TAREAS SOPORTE
TECNOLOGICO

Gestionar la solucion

Gestionar la solucidén a los
problemas Técnicos

e Seregistran en el proyecto de
Soporte Tecnoldgico

e Se asignan al Responsable de
Soporte Tecnoldgico

También se usan para proponer
nuevas soluciones que mejoren el
trabajo



EJEMPLOS INCIDENCIA SOPORTE TECNOLOGICO

Poner titulo al problema
detectado

: Escoger el proyecto Soporte
Problemas con la imp NHENES

C},' Fecha limite

Proyecto Registro Incidencias Soporte Sistemas - Gestion
Asignada a Dora Pifiero Ortega - Horss planeadas
Asignar al Responsable de )
Soporte tecnolégico
Descripcion Partes de horas Informacion extra o
Describir el Problemaola

necesidad de nueva funcion

/- BIU® 16~ A J ==~ B % B 92cC

Cuando se desea imprimir una factura virtual desde un prograga dond@¥a compania que emite no es desde donde se crea el programa, en la nueva configuracion de multicompaia, da

problemas con la cuenta bancaria.

Solucién temporal:

Para imprimir la factura cambiarse para la compania padre Destino Caribe e imprimir desde alli.

I




REGISTRAR INCIDENCIA SOPORTE TECNOLOGICO

Ejemplo: Reporte de Error

. . — —
7r Mensaje De Error Cada Vez Que Uso El Espacio D... = owrea | Bl Active
Proyecto Registro Incidencias Soporte Sistemas - Gestion Fecha limite
Asignada a Dora Pinero Ortega Horas planeadas 00:00

Etiquetas

Descripcion Partes de horas Informacion extra

Constantemente el sistema me esté mostrando el siguiente mensaje de error cada vez que uso el espacio de mensajeria o a veces realizando cualquier otra accién se me muestra el
mismo mensaje:

Error:

QuotaExceededError: The quota has been exceeded. Eje m p I o . SOI icitu d de n u eva fu n c i 6 n

https://mercurio.lahavane.com/web/content/268329-fc91cOc/web.assets_common.js:3831
Rastreo de error:

urio.lahavane.com/web, 29-fc91cOc/web.assets_common.js:3831:385
_call_service@https://mercurio.lahavane.com/web/content/268329-fc91c0c/web.assets_common.js:3955:85 . . . . . 0
rigg urio.lahavane.com/web/content/268329-fc91c0c/web.assets_common,js:3938:180 ﬁ S Q Q EI S t m P t c p G I =] Active
_trigger_up@http: urio.lahavane.com/web/ 29-fc91cOc/web.assets_common.js:3944:378 e u Ie re u e Is e a e r I a o I a r a e r I a s Sub-tarea |
_trigger_up@https:/mercurio.lahavane.com/web/content/268329-fc91cOc/web.assets_common.js:3944:462
trigger_up@https://mercurio.lahavane.com/web/content/268329-fc91c0c/web.assets_common.js:3944:280

call@https://mercurio.lahavane.com/web/content/268329-fc91cOc/web.assets_common.js:3955:372 Proyecto Registro Incidencias Soporte Sistemas - Gestion Fecha limite
_callL io.lahavane.com/web/c 26833 b9/web.assets_backend.js:4240:235
g urio.lahavane. 99a41b9/web.assets_backend js:4237:146 Asignada a Yadenis Pifiero Pérez Horas planeadas 00:00
odooCla P D lahavane.com/web/content/268329-fc91c0c/web.assets_|
_call_servics p: urio.lahavane.com/web/c 29-fc91c0c/web.assets_commonjs:3955:85 Etiquetas (Incidencia)(Nuevo DESARROLLO)
rigg urio.lahavane.com/web) 268329-fc91c0c/web.assets_common.js:3938:180
_trigger_up@https:/mercurio.lahavane.com/web/content/268329-fc91c0c/web.assets_common.js:

_trigger_up@http: urio.lahavane.com/web/c 29-fc91cOc/web.assets_common.js:3944:462

Descripcion | Partes de horas  Informacion extra

Situacion:
Se cred una prestacion especifica nueva, la CP026 de categoria Alojamiento / Casa particular, a partir de duplicar otra la C0060-19.

Una vez realizado esto se tratd de eliminar las fotos en la galeria pues se tomaron las de la prestacion de origen pero el sistema no las elimina al guardar los cambios, a lo sumo solo se
pudieron desmarcar todas menos una que siempre queda pues en caso de desmarcar todas el sistema ignora la accion realizadas y conserva todas las imagenes.




TAREAS SOPORTE
PRODUCCION

Mejorar la Calidad de los viajes

Gestionar la solucion a los
problemas en los productos a la
venta, la compra o en la ejecucion

e Seregistran en el proyecto de
Soporte de Produccion

e Se asignan al Responsable de
Soporte de Produccion

También se usan para proponer
nuevas soluciones que mejoren los
catalogos o los contratos de compra



REPORTAR INCIDENCIA SOPORTE PRODUCCION

Proyectos / Tareas / Errores en el sentry que tienen que ver con configuraciones en prod

Poner titulo al problema
x Descartar 1/3| €| >
detectado

Nuevo Analisis En curso Mas ~

¢ Errores en el sentry que tienen que ®&r con configur... Escoger el proyecto Soporte orea | Il Active
Produccién

Proyecto Soporte Produccion - Gestion ~ [4' Fechalimite >

Asignada a Michel Ramos Navarro = Horas planeadas

= Asignar al Responsable de
Soporte Produccion

Descripcion Informacion extra

T mrEE e lal2EREE = RE] o c Descr]blrel Problemaola
b necesidad de nuevas
producciones




EJEMPLO INCIDENCIA SOPORTE PRODUCCION

Ejemplo: Reporte de Problema

. . - 2 —
77 Prestaciones A Corregir Para Que... SElote | A
Proyecto Soporte Produccion - Gestion Fecha limite 05/05/2022

Asignada a Susana Martinez Figueredo Horas planeadas 00:00

Descripcion Incidencia

Descripcion Partes de horas Informacion extra

Tipo: ht

Las siguientes prestaciones se deben revisar y corregir sus localizacion para que generen un spoty se pueda visualizar esta infg
prestaciones en los programas de operacién, busquedas y visualizacion de viajes en el CRA.

[A0144] Hemingway en Cojimar /
Tiene un componente de Alquiler en Mil Cumbres

Ejemplo: Nueva Produccién

.z -— 3 -—

7¢ Contratacién De Proveedores De ... = e | B Active

- Degustacién Ron Mulata
Proyecto Produccion (Infraestructura y Prestacion) - Fecha limite 12/11/2021
. F 5% Gesti
Prestaciones especificas / [A0174] Degustacion Ron Mulata ) SRRl Horas planeadas 00:00
Asignada a Marian Acevedo Alvarez
+ Crear F Accion ~ Etiquetas
\ Elgl Cancelar
@ Actividad / Int Descripcién Informacién extra

2 horas
o

Fundamental (8§

particulares, incluidos los representantes).

contrato de compra del proveedor.

- Actualizacién de los contratos de cada proveedor de transporte, con el objetivo de mantener las mismas tarifas negociadas para la temporada anterior.

- Gestion de encuentro presencial con Geisi para revisar estado técnico de la infraestructura con al menos 5 choferes y sus autos (proveedores estatales y

Tarifa por cada contrato actualizado : 10.00 usd por cada contrato firmado y subido a la intranet con el link ubicado como nota interna en el espacio de




s o]

: activos-fotos@merchise.org
]TI e T‘ C ]1] S e www.merchise.org

AUTREMENT



mailto:activos-fotos@merchise.org

