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Entrenamiento

ACTIVIDADES



ACTIVIDADES

|. Qué hacemos
1. CoOmo lo hacemos
l1l. Actividades en numeros
|V. Categorias, subcategorias
V. Atributos y valores
VI. Transporte, atractivo local
VII. Condiciones generales de venta
VIII. Proceso productivo



QUE HACEMOS .l.

Competencia Intercambio Evento Descanso GasTronomia

Espectaculo Deporte Exclusividad
Ejecucion a la carta Colaboradores locales Aseguramiento
Asistencia

Grupos Individuales Tematico Incentivo convencional



CcOMO LO HACEMOS .l

Desarrollo local Experiencias Respeto



ACTIVIDADES EN NUMEROS

CANTIDAD DE
ACTIVIDADES
POR SPOT

15- Baracoa: 6
14- Santiago de Cuba: 9
13- Holguin: 1
14- Gibara: 1
14- Cayo Saetia: 1
12- Bayamo: 1
12- Granma: 1
10- Camaguey: 5
8- Trinidad: 10
8- Sancti Spiritus: 2
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7- Santa Clara: 4

7- Remedios: 3

7- Cayo Santa Maria: 2
6- Cienfuegos: 7

5- Ciénaga de Zapata: 12
5- Varadero: 6

5- Matanzas: 6

4- Mayabeque: 1

3- La Habana: 56

2- Artemisa: 1

2- Las Terrazas: 6

1- Pinar del Rio: 5

1- Vinales: 7

1- Maria La Gorda: 1



ACTIVIDADES. CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS

COMPETENCIA
Juego, olimpiada, Rally

EVENTO
Festival, Congreso, Exposicion, Feria...

RECORRIDO
City tour, Excursion, Visita

DEPORTE
Trekking, Ciclismo, Escalada, Canyoning, Kitesurf, Senderismo,
Pesca, Buceo, Canopy, Snorkeling, Boxeo



ACTIVIDADES. CATEGORIAS

INTERCAMBIO
Taller, Conferencia, Baile, Degustacion, Presentacion, Encuentro

GASTRONOMIA
Desayuno, Merienda, Coffee break, Almuerzo, Picnic, Coctel,
Cena

DESCANSO
Salud y bienestar
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ACTIVIDADES. CATEGORIAS. COMPETENCIA




EVENTO




ACTIVIDADES. CATEGORIAS. RECORRIDO




ACTIVIDADES. CATEGORIAS. DEPORTE




ACTIVIDADES. CATEGORIAS. Gastronomia

PR

# NPT,
7 ‘mtt'ﬁi‘ 'ff;i Ay
| i &



ACTIVIDADES. CATEGORIAS. Descanso




ACTIVIDADES. ATRIBUTOS - VALORES

Generales:

Edad: Todas las edades, A partir de X anos, Hasta ......
Duracion: 5 horas en total

Frecuencia: Todos los dias...excepto Lunes
Transporte: 10 km en transporte local

Rol de asistencia: Guia linguistico
Horarios: Desde 09h00 a 16h00

Atractivo: Patrimonio e historia

Rango de tiempo: En la tarde

Dificultad: Para todos (nivel 1/3)

Distancia:

Estilo de cocina : Pescados y mariscos
Capacidad : A partir de 1 persona
Exclusividad : Exclusivo

Distancia : 04 km de senderismo



ACTIVIDADES. ATRIBUTOS - VALORES .‘.

Especificos o técnicos:

Vestuario aconsejado: Zapatos de caminata

Informacion de reservacion : Informacion del cliente : Frecuencia con la que el cliente
monta bicicleta, edad, altura, sexo.

Rol de asistencia : Tipo de asistente mecanico (Instructor de VTT)

Desnivel acumulado : 350 metros en ascenso (45° inclinacion)

Farmacia personal : Lesion ligera / Picaduras de mosquitos / Insolacion / Digestion
Meteorologia : Riesgo de cancelacion de la actividad, en caso de mal tiempo 24 horas
antes

Material incluido : Aletas, careta, snorkel

Condiciones de utilizacion : Mostrar carnet de buceo. De lo contrario : Actividad
cancelada y no reembolsable.



ACTIVIDADES. TRANSPORTE, ATRACTIVO LOCAL .:.

DIVERSIDAD



ACTIVIDADES. CONDICIONES GENERALES VENTA

HORARIOS Y MODIFICACIONES
~ HORARIO DE ACTIVIDADES ,
MODIFICACION DE UNA CARACTERISTICA DE UNA PRESTACION

RECLAMACIONES Y RESPONSABILIDADES
INTERRUPCION DE UNA PRESTACION EN CURSO
PAGO EN PLAZA DE SERVICIOS ADICIONALES

SEGUROS
SEGURO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

TRANSPORTE
Caso particular de circuitos en bicicleta

GASTRONOMIA
Anexo 06 - Condiciones especificas de gastronomia



ACTIVIDADES. PROCESO PRODUCTIVO

Conceptualizacion

Formalizacion

Implantacion

Mantenimiento

Comunicacion



i FIN !

Gracias a todos

CARAIBES AUTREMENT
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