ABASTECIMIENTOS Y
COMPRAS

- Satisfacer las necesidades de la operacion
y entregar datos precisos a la contabilidad




RECORDATORIO DE
OPERACION



MODULO OPERACION

PROGRAMA DE
VIAJE

Perfil del Viaje
Vistas para Vendedor,
coordinador y ejecutor

PRESTACIONES DE
LA BASE DE DATOS

Utiliza las prestaciones
e insumos definidos
por produccion

O

ACCESO
ABASTECIMIENTO

Acceso a las vistas de
compras y
abastecimientos




Leyenda:
@ Accion automatica sistema

FLUJO DE OPERACION & Accion del usuario

\u Creado desde CRA
N\a Creado desde CRM
"< Cambio de estado

VIAJE

N =

| CANCELADO (I)

REALIZABLE CONFIRMADO CERRADO
Prestaciones
Criticas Cobrado

F———=—— >
->

PROGRAMA BORRADOR PROPUESTO APROBADO © It-IECHtOd
P I Costos montados
DE OPERACION J , | Cobrado
(D 4 I Reclamacién ok
OPERACION - DOSSIER ot , v
ABIERTO i CERRADO
Programas

CELADO cerrados




PROGRAMA UNIFICADO CON VISTAS POR ROLES

PROGRAMA DE
VENTA

Muestra prestaciones y
atributos necesarios para
vender

Espacio para discusién
comercial interna: términos
o precios puntuales del
viaje.

PROGRAMA
COORDINACION

Completar las especificaciones
de consumo necesarias para
abastecer las prestaciones
vendidas

Espacio para discusion interna
sobre las prestaciones
especificas a utilizar

PROGRAMA
EJECUCION

e Completar datos necesarios
para la ejecucion: lugar,
prestatarios




EL VIAJE, LA OPORTUNIDAD, EL PROGRAMA, EL DOSSIER

1 I Reclamacién ok

;—________________________________________________________._ ———————————————————————————————————————————————————————— ib— : momemenee

:OPERACI(')N - DOSSIER

_
! ABIERTO JJ CERRADO :
|

|
___________________________________________________________
VIAJE | ,
BORRADOR REALIZABLE EQ > CONFIRMADO i CERRADO
Aefl | Prestaciones
A Vlaje.Cohere.nte i Criticas l Cobrado
Precio definido ! ' Confirmadas
9!
IPROGRAMA & ' i O i REGHO | !
I D E O P E RAC IO N .| APROBADO i‘ - i gggtrgzgnontados :
| + Evaluado I
|
|

1 Programas

1 . cerrados




ETAPAS DEL PROGRAMA

o
m
A
2
m

Cuando se crea

|
Cuando se envia al CANCELADO |[. !

cliente

Cuando se confirma |
por el cliente . :
El coordinador valida :

Cuando termina la
ejecucion y se cumple:
- Costos montados

- Cobrado

- Evaluado

- Reclamacion cerrada

El abastecedor resuelve

los abastecimientos El conserje chequea

con prestatarios
Cuando inicia la

ejecucion
s



4

UNICO PROGRAMA CON
DIFERENTES VISTAS

PROGRAMA OPERACION

Prestacion

@ kX

Fecha-hora Precio Lugar

=21 Componentes e

'@ Insumos

O A
— Ae‘
2

1 0

Viajeros  Prestatarios

Vista A\
PROGRAMA VENTA @

= R o)

Vista
PROGRAMA COORDINACION

= R o)

Vista
PROGRAMA EJECUCION QE

= R o)




ESPACIO DE MENSAJERIA POR CADA VISTA DEL PROGRAMA

N
Vista @ - : i
N Intercambios con el equipo comercial, para

PROGRAMA VENTA tomar decisiones de ajustes de precios,

- @) iales.

gestos comercia

o 2 al
Vista p Intercambio con Coordinacion-Reserva: para
PROGRAMA COORDINACION la decidir qué prestaciones incluir o excluir e

-t O iNSUMOS necesarios.

o 2 al
Vista ) Q\E Intercambio del conserje con los prestatarios
PROGRAMA EJECUCION participantes.

=0 R al




EJEMPLO: PROGRAMA DE COORDINACION

W Cancelar programa Validado Aba

PROGRAMA DE COORDINACION

e

=cida Verificado En progreso Hecho

OP2476 . CBA Cuba Autrement - SAIVE SANDRINE x 6 - Noel 2022

’.‘ Dossier E Programa de ejecucién
s 1 2 > 13
C” Facturas g Oportunidad C" Solicitudes d...

Cliente Destino World SARL Coordinador Yuselis, Gomez Calero
Fecha inicial 18/12/2022
Fecha Fi 31/12/2022 H H

e Validar que los insumos de la
Servicio VIP No requerido Comercial Camille Esteoule-Bado . - > .
Dossier Cuba Autrement - "SAIVE SANDRINE" x6 - Noel Compaiiia que emite Destino World SARL P re Sta c I o n ESte n a ba Stec I d os

2022

Moneda EUR

Prestaciones Perfil del viaje Calidad

C699: Envoi postal du Teaser pré-voyage Validado =z
W Asistencia / Facilitar © 1 dia ,comenzando desdg###1//2022 12:00
& Consumo: 1 Servicio de 1 a 16 participantes v
. @ La Habana Wi vy =
Arrivée le 18 décembre 2022 a 19h45, La Havane Terminal 3 par vol Air Europa UX51 en provenance de Madrid. =z
© 1 hora ,comenzando desde: 18/12/2022 19:45
=
C80: Assi: base A [La Habana] Validado =z

% Asistencia / General © 1 semana 6 dias ,comenzando desde:
18/12/2022 19:45




CONTRATO: DEFINE TERMINOS Y PRODUCTOS

N

)itiene

Cor

Producto
Venta 1

PROGRAMA
OPERACION

Prestacion 1
N

Consumible
Insumo NN 1

CONTRATO PROVEEDOR Y

Producto Compra
Insumo N

Producto Compra
Insumo

Producto
Venta 2

Consumible
Prestacion N 1

CONTRATO PROVEEDOR X

Prestacion 2
M

Consumible
Prestacion M 2

Producto Compra
Prestacion N

Producto Compra

Prestacion M




COMPOSICION DE
PRESTACIONES

Recordatorio de conceptos




COMPOSICION DE PRESTACIONES

PROGRAMA
OPERACION

Formaliza un
Acuerdo Puntual

Contiene

Producto 1 Prestacion 1

Producto 1 Prestacion 1

Puede
ser

i

Especifica }

mm

_________________

Genérica

1

1

! 1

\ M e e DD 7

Puede
ser

—

—

Combo ||
—

Médulo EG|

.

N—




EJEMPLO: PRESTACION

Especifica

Odoo X

Cancelar Bommador Hecho vahdado Confirmado

%[4] Almuerzo Habana Vieja?
®2 hours, a partir de 2019-10-18 12:00:00
Consumption unit 2 Viajeros 0

Propiedades Atributos adicionales Viajeros Ubicacion Descripcion

e 18/10/2019 12:00 ~ (America/Havana)
Duracioén 2 Fro _j
Ending Date 18/10/2019 14:00 ~ (America/Havana)
Quanity 3




EJEMPLO: PRESTACION -

Compuesta
Prestac,én Compuesta [A0070] Vihales Autrement
. @1 day, a partir de 2019-09-11 20:00:00
por otras prestaciones. Consumplionunit 0 Visjeros 0

7

Ejemplo: “Vifales Autrement

Propiedades Atributos adicionales Viajeros Prestaciones Ubicacion Descripcion

0OC105-AP0301: Visita Despalillo [Viflales]
. Actividad / Recomido / Visita : 1 day, a partir de 2019-09-11 16:00:00 :

Componente principal « | consumption: 0
No se puede excluir del —C
0C105-AP0004: Recorrido carreta de bueyes

progra ma : Actividad / Recomido / Excursion : 1 day, a partir de 2019-09-11 16:00:00 :
Consumption: 0

0C105-AP0029: Recorrido a caballo
. Actividad / Recomido / Excursion : 1 day, a partir de 2019-09-11 16:00:00 :

Consumption: 0

0OC105-AP0137: Sendero Corazoén del Valle
. Actividad / Deporte : 1 day, a partir de 2019-09-11 16:00:00 :
Consumption: 0




EJEMPLO: PRESTACION L/ Il
Compuesta

Se pueden excluir prestaciones que no sean principales o
requeridas. Esto se define en produccion

Los componentes principales y

requeridos no se puede Corszondel-valle
e||m|nar p9-11 16:00:00

Viajeros 0

Propiedades Atributos adicionales Viajeros Dependencas Ubicacion Descnpcion
Starting Dyte 11/09/2019 16:00:00  ~ (America/Havana)
Duracion 1 Dias _v_l
Ending Date 12/09/2019 16:00:00 ~ (America/Havana)
Composing Mode Principal « Required Recommended Optional




FORMAS DE COMPOSICION PRESTACIONES | Compuesta | -

Desde produccion la forma de composicion de las prestaciones:

Principal: Esencial de la prestacion compuesta
Es el componente que identifica a la prestacion.

Requerido: Es necesaria para ejecutar la prestacion compuesta.

Recomendado: Se recomienda incluir la prestacion, pero si el cliente

lo solicita se excluye.
- Ejemplo: Vinales autrement sin recorrido a caballo.

Opcional: EI componente se incluye solo si el cliente lo solicita.
- Ejemplo: Tomar un coctel en el recorrido.

Solo los paquetes tienen mas de una prestacion principal.
Cuando una prestacion tiene mas de un componente principal
se considera un "Paquete". Ejemplo: "Excursién a Sumidero"



https://mercurio-testing.lahavane.com/web?#id=4619&action=166&model=commodity.template&view_type=form&menu_id=143

EJEMPLO: PRESTACION - E

_______________________

Prestacion que se puede satisfacer con una de varias prestaciones
especificas posibles.
El vendedor pone la prestacion genérica

Puede proponer la especifica que mejor funcione para los viajeros escogiendo de
la lista de especificas definidas por produccion.

Escoger la prestacion especifica es necesario para abastecer la prestacion
Pero el detalle de la plantilla de prestacion no se incluye en el programa
propuesto que se envia al cliente

Ejemplo:
“Hoteles de lujo en el vedado”, Casa Particular - Shoppy - Superieur - Basique -
Standard - Autrement [Vinhales]



REGISTRO

PROGRAMA DE OPERACION Y DOSSIER




COMPLETAR DATOS DE CONSUMO

Editar prestacion genérica:

[C0060] Casa Particular - Shoppy - Superieur -
Basique - Standard - Autrement [Vinales]

@1 day, a partir de 11/09/2019 20:00:00
Consumption unit 2 Viajeros 0

Propiedades Atributos adicionales Viajeros Prestaciones Ubicacion Descripcion

Definir fechay
duracion

Starting Date 111/09/2019 20:00:00  ~ (America/Havana)
Duracion 1 Dias j

Ending Date 12/09/2019 20:00:00  ~ (America/Havana)

La prestacion

puede tener -
. 'Y Al 3 m

varias Unidades Quantity  Occupancy

1 SGL
de Consumo
1 DBL W

Pending for procure

=

Agregar registo




ELEMENTOS DEL VIAJE

PRESTACION PRESTACION
INFORMATIVA VENDIDA

Acciones de los viajeros -+ Servicios del programa que
que NO realiza el receptivo. Sl realiza el receptivo

Informacion estructurada: util
para organizar el viaje (Lugar,
fecha y hora, ...)

Es lo que se vende: Tiene precio




PRESTACION INFORMATIVA

Ayudan a identificar espacios del viaje. Ni se venden, ni se abastecen
Ejemplo:

e 3 dias en el Hotel Nacional comprado en directo.

e Vuelo de entrada (Para conocer punto de entrada del viajero)

Informativa: Marcada en Azul

Agregar Informativa

Prestaciogfs Etapas Tabla de tiempg Perfil del viaje Informacion extra

gfonar  Adicionar informativa

Hotel Nacional de Cuba P
@ 5 days, a partir de 2019-10-15 02:00:00

0C415: La Habana auténtico Confimed A

% Actividad / Recomido / City tour © 8 hours, a partir de 2019-10-15 09:30:00 8 Consumption: 3 % @ Price: 75.56

0C418: Alquiler Habana - Carro americano - 2 horas Confirmed S %

W Transporte / Transporte dedicado / Alquiler territorial © 3 hours, a partir de 2019-10-18 09:00:00 & Consumption: 2 % ) Price: 56.9

Prestacion vendida: Marcada en Rojo



COORDINAR

Validar programa y abastecer




INTEGRACION OPERACION-ABASTECIMIENTO

PROGRAMA N

ABASTECIMIENTO

Orden de

Orden de
Abastecimiento

Prestacion
Especifica

Prestacion

Insumo 1

Abastecimiento

Orden de
Abastecimiento

Orden de
Abastecimiento

Prestacion

_____________________

Contiene la necesidad de abastecer.

e Controla si se cubre la demanda.

e (ontrola que se dé solucion a cada

necesidad.

Orden
Compra
Provedor X

Orden
Compra
Provedor X

Orden
Compra
Provedor Y

Orden
Compra
Provedor X

Factura
Proveedor x

Solicitud
Compra
Proveedor X
Programa N

Comunicacion con el proveedor

Controla la facturacion de cada
solicitud: Cierre de compra

Sigue el estado del pago de las
facturas generadas

Link a facturas de proveedor




METODOS DE ABASTECIMIENTO

UNA PRESTACION PUEDE ABASTECERSE con diferentes METODOS DE ABASTECIMIENTO

e Solicitud de compra (Purchase request): Se genera hasta la solicitud de compra
a un proveedor, con detalles de proveedor

e Compra (Purchase): Se generan hasta las érdenes de compra para analizar por el
comprador

Las prestaciones compuestas pueden abastecerse desglosando en sus componentes

e Desglosando (Split up procurement): Se generan las 6rdenes de abastecimiento
necesarias para cada componente. Y ejecuta el método de abastecimiento definido
para cada componente.



-

METODOS DE ABASTECIMIENTO: GENERACION AUTOMATICA

Método: Desglose

Orden de
Abastecimiento 1

_________________

_________________

Orden de Abastecimiento

Prestacion
Especifica
\_Especifica ]

: [ Insumo 1
1
|

Orden de Abastecimiento

Orden de
Abastecimiento 2

Prestacion 2

———

Orden Compra
Provedor X
Solicitud
Orden Compra Compra
Provedor X Proveedor X
Programa N
Orden
Compra —
Provedor X

Orden de
Abastecimiento 3

_________________

Prestacion
1

Método: Compra
Orden

Compra

Provedor Z

Cuando se marca una prestacién del
programa en estado "Validado" se
generan las Ordenes de abastecimiento
automaticamente y 6rdenes de compra
segun el método de abastecimiento de la
Prestacion




GESTION DEL METODO DE ABASTECIMIENTO

Ordenes de abastecimiento / PRO000551

Borrador Validado En proceso Resuelto Cancelada

Orden de abastecimiento

PRO000551

[AP0091] Visita Museo de los Capitanes Generales Prod uccién propone M ETO DO PO R
19/09/2019 DEFECTO

E Active @‘ Programa

Responsable Daimara Mustelier Fecha limite de
Dossier Troisio & Wetli 2 pax 02-11-19 resolucién 02:00 Gestor de abastecimiento puede
; 11 Creado en 14/10/2019 . . s
Prf)gl:ama Trous:o&Wechpax 02-11-19 S0 Camblarlo en Ia OperaC|0n
Prioridad W
Fecha de cierre
Lineas Descripcion Otra informacién

Estadg € La orden de abastecimiento
Consumible Especificacién de consumo Método olucién se genera automaticamente
[APO091] Visita Parent: La Habana Autrement. Visita Museo de los Capitanes Generales (Visita) Compra Resuelto Ver solucién Cuando Se marca Validada
Palacio de los / Duration: approximadamente 1 hora, empezando desde 01/11/2019 16:00, una prestaci()n i

Capitanes Generales ending on 01/11/2019 17:00 / Consumption unit: 2 Mini grupo privado
(alrededor de 6 pax) at Museo Palacio de los Capitanes Generales




ACCESO A ORDENES DE ABASTECIMIENTO

Name :
[T0001] Transfer Habana aeropuerto - Habana hotel

© Transport / Dedicated transport / Transfer to / from terminal

Q

Properties Consumption Location Travelers Hosts

PROO000040

Consumption units

Link a las 6rdenes de abastecimiento

Done Validated Confirmed Verified Ratified In progress

Ratificar que la prestacion esta

q Edit Parent
completamente abastecida i

@ 40 minutes, starting from 09/26/2019 18:00:00

Consumption unit 1

Estado del
Abastecimiento

Pending for procure

Quantity Occupancy
1 Taxi Micro 6 Pax |5}
Add a line




VISTA DE ORDEN DE ABASTECIMIENTO

Al reasignar el responsable de la
orden de abastecimiento se

Drdenideabatacimient) afade este como seguidor del B Actve  Enexcepcion | (& Programa
PROO055700 objeto

[S0039] Recibimiento aeropuerto individual [La Habana]

Responsable Boris Luis, Rodriguez Garcia Fecha limite de resolucién  02/01/2023 00:00
Dossier Evaneos Espafia - Cuba - 2865336 - Laura Ventura x 6_ ENTRE Creado en 11/01/2023 11:50
AMIGOS p
Fecha de cierre
Programa Evaneos FR Evaneos Espafia - Cuba - 2865336 - Laura Ventura X 6_
ENTRE AMIGOS
Prioridad w

Lineas Descripcion Otra informacion

Estado de la
Consumible Cantidad Especificacion de consumo Método  solucion
[S0039] Recibimiento 2 Padre: Asistencia base Autrement [La Habana)/Recibimiento aeropuerto individual [La Habana] (Recibimientos y Compra  Ejecutando Ver solucion
aeropuerto individual despedidas) / Duracion: aproximadamente 1 hora, empezando desde 03/01/2023 00:00, terminando en 03/01/2023 01:00
[La Habana] /2 pax / Unidad de consumo: Servicio de 1 a 16 participantes en Aeropuerto Internacional José Marti-Terminal 3 Idioma:

Spanish / Espaiiol, Referencia de entrada por terminal: T3-AF825




VISTA DE ORDEN DE ABASTECIMIENTO: ESPECIFICACION DE CONSUMO

Orden de abastecimiento =
-
[S0039] Recibimiento aeropuerto individual [La Habana]
Responsable Fecha limite de resolucion  02/01/2023 00:00
Dossier Evaneos Espafia - Cuba - 2865336 - Laura Ventura x 6_ ENTRE Creado en 11/01/2023 11:50
AMIGOS .
Fecha de cierre
Programa Evaneos FR Evaneos Espafia - Cuba - 2865336 - Laura Ventura x 6_
ENTRE AMIGOS
Prioridad ¢ Especificacién de consumo:
o Muestra duracién, fecha, hora,
cleEe el cantidad de pax y unidad de
consumir
Lineas h informacion consumo
Consumible Cantidad Especificacion de consumo Método
[S0039] Recibimiento Padre: Asistencia base Autrement [La Habana]/Recibimiento aeropuerto individual [La Habana] (Recibimientos y Compra

aeropuerto individual despedidas) /|Duracién: aproximadamente 1 nora,|empezando desde 02/01/2023 00:00, terminando en 02/01/2023 01 :Od
[La Habana] /2 pa /|Unidad de consumo: Servicio de 1 a 16 participantes fen Aeropuerto Internacional José Marti-Terminal 3 Idioma:
Tench / Francais, Referencia de entrada por ierminal. 13-Ar 525




ESPECIFICACION DE CONSUMO: FECHA DE EJECUCION EN INSUMOS REQUERIDOS

——— Especificacion de consumo: se muestra la fecha 'y
PRO055735 hora de inicio de ejecucion del insumo requerido en
[A0039] La Havane en décapotable Américaine U n a p re Sta Ci (,) n .

Responsable

Dosster R B SEERES El valor se toma de la fecha y hora de inicio de la
Programa clients DJDEL X 2 PERSONNES ,Ol'estaCIén a /a CUG/ perten€Ce.

Prioridad W

Lineas Descripcion Otra informacion

Estado de la

Consumible Cantidad Especificacion de consumo Método solucion
Aseguramiento Transporte 1 La Havane en décapotable Américaine / Debe ejecutarlo 1h antes de inicio de la actividaq / 24/12/2022 10:00 / Compra Ejecutando Ver solucion
Actividad - Rol Guia Unidad de consumo: Unidad(es) Aseguramiento Transporte Actividad - Rol Guia en lugar no definido aun [dioma:

French / Francais

-

Aseguramiento actividad La Havane en décapotable Américaine / Debe ejecutarlo 1h antes de inicio de la actividad / 24/12/2022 10:00 / Compra Ejecutando [»]

Ver solucién

individual - Rol Guia Unidad de consumo: Unidad(es) Aseguramiento actividad individual - Rol Guia en lugar no definido atin Idioma:

French / Francais
Transporte ida y-o retorno 1 La Havane en décapotable Américaine / Para regreso desde el Hotel Nacional pues el Alquiler 2 horas termina en  Compra Ejecutando ©  Ver solucién
participantes el Hotel / 24/12/2022 10:00 / Unidad de consumo: Unidad(es) Transporte ida y-o retorno participantes en lugar no

definido adn Idioma: French / Francais
[A0039] La Habana en 1 La Havane en décapotable Américaine (City tour) / Duracion: aproximadamente 3 horas, empezando desde Desglose de Ejecutando ©  Ver solucién
auto americano 24/12/2022 10:00, terminando en 24/12/2022 13:00 / 0 pax / Unidad de consumo: Mini grupo privado (alrededor de abastecimientos

6 pax) en lugar no definido aun Idioma: French / Francais




GESTION DE ABASTECIMIENTOS

Agrupar y buscar por:

Programa, Dossier y
responsable.

Ordenes de abastecimiento |I Abastecimiento % E Fecha limite de resol%: Mes %X | Buscar.. Q

YFiltros ~ = Agrupar Por ~ ¥ Favog#fs ~ n =
Dossier
febrero 2019 septiembre 2019 octubre 2019 diciembre 2019
Programa
= Grupo
PR0O020897 PRO000008 Cancelada En excepcion PRO012761
+ Fecha limite de resolucién »
e PRO000030 L .
1 Memories Miramar Haba Responsable o N
H ) Sta !
ech ite ( ’ & mite ( 02:0 : Agregar grupo personalizado W
% i % Tl Pl B S
5 n PRO006583 PRO012762
PRO000010 Cancelada
s PRO000033 i
N 17‘ . - : PRO006584 Ssusito PRO012763
abastecimiento: — | | ivoesmnecoridos abato citagace R
. 7 o Oy ent [L Zapata Econ » [Matanza:
- Prestacion a satisfacer
S A
- Fecha en la que se . .
PRO012824

debe resolver Se pueden marcar "
Envio d Prioridad para it et
ordenar




PROCESO DE ABASTECIMIENTO: 1ra etapa

PLANIFICAR FACTURACION
CONTABILIZAR DEMANDA DEMANDA RESERVAR Y PAGOS
Analizar Revisar en la Orden de abastecimiento : B
necesidad Cantidad de unidades y atributos de consumo Causas de NO SOLUCION (Excepcion)
(Duracién, unidades de consumo, etc) . .
- El método de abastecimiento que se
Contabilizar Verificar que se hayan generado todas las soluciones especifica no tiene ningdn contrato
demanda de abastecimiento asociado al consumible de la linea. NO
HAY CONTRATO DE PROVEEDOR.

Una por cada orden de abastecimiento
- La orden de abastecimiento no se
puede satisfacer para la fecha

Gestionar Soluciones Reportar a ’Produccién. !as prestacion.es. para las que no seleccionada.
Produccién se encontrd una solucion de abastecimiento.
- Se define manualmente el método
ORGANIZAR desglosar a una prestacion que no es
GESTION DEL Definir responsable de las 6rdenes de abastecimiento compuesta.
ABASTECIMIENTO Planificar fecha de resolucién, fecha de préxima accion.




CICLO DE VIDA: ORDEN ABASTECIMIENTO

BORRADOR

ey S

VALIDADA

Cuando se encuentra una solucion al

abastecimiento:

La orden de compra para a En proceso.

Cuando no se
encuentra una
solucion de
abastecimiento

/—

EXCEPCION

Marcado Resuelto
manualmente

Orden

Se cancela
la orden,
puede ser
desde el
programa

CANCELADA

Compra
Provedor X

EN PROCESO

Resueltas las 6rdenes de
abastecimiento hijas

Orden

Compra

Provedor X

Resueltas las unidades de consumo
de la Orden de abastecimiento
en Compras Confirmadas

RESUELTA

Cuando se rechaza o
cancela una orden de
compra y no se ha
resuelto la necesidad
por ninguna otra

Si cualquiera de sus
ordenes de
abastecimiento estan
en excepcion




ACCESO A SOLUCION DE COMPRAS

Orden de abastecimiento = ) o
B Active C,/ Programa
[AP0091] Visita Museo de los Capitanes Generales
Ordenes de abastecimiento / PRO000551 Buscar... Q
: ; 0 / Ordenes de compra
Responsable Daimara Mustelier Fecha limite ( P
: . : resolucién YFiltros ~ =AgruparP... ¥ Favoritos ~ 11/1 £ > = B8
Dossier Troisio & Wetli 2 pax 02-11-19
Solicitud Fecha limite
Programa Troisio & Wetli 2 pax 02-11-19 Creado en de Documento de
2 g A (@] g i i6n de Estado compra origen resolucién Cantidad  Precio
Prioridad [ 33 = : =
= O [APO546] - Troisio & Wetli Parent: La Habana Autrement. Visita Museo Ecotur Casa Cerrada PO00118 PRO000551  19/09/2019 20
FeCha de cier Visita Museo 2 pax de los Capitanes Generales (Visita) / Matriz 02:00
de los 02-11-19 Duration: approximadamente 1 hora,
Capitanes empezando desde 01/11/2019 16:00, ending
Generales on 01/11/2019 17:00 / Consumption unit: 2

Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) at
Museo Palacio de los Capitanes Generale;

Lineas Descripcién Otra informacion

Estado de
Consumible Especificacién de consumo Método la solucién

[AP0091] Visita Parent: La Habana Autrement. Visita Museo de los Capitanes Generales (Visita) Compra Resuelto Gion

Palacio de los / Duration: approximadamente 1 hora, empezando desde 01/11/2019 16:00,

Capitanes Generales ending on 01/11/2019 17:00 / Consumption unit: 2 Mini grupo privado
(alrededor de 6 pax) at Museo Palacio de los Capitanes Generales



PROBLEMAS EN EL FLUJO DE ABASTECIMIENTOS
Falta producto o contrato

No tiene un producto de proveedor asociado
No se encuentra un producto de compra activo relacionado con ese consumible (prestacion o insumo)
EJEMPLO DE MENSAJE:

Cambio de estado de excepcion. Parent: Ciénaga de Zapata Autrement. Sentier Soplillar / Requerido. Se define en Ejecucion, no necesario hacerlo antes. /
Quantity: 1 Unidad(es) Servicio coche o caballos [Ciénaga de Zapata] at Comunidad Soplillar.

» Estado de excepcion:: En excepcion
» Con mensaje:: The solution to purchase could not be completed. It is only applicable if there is a consumable that can be supplied.

No existe un contrato valido para el producto
Existe un producto, pero no tiene contrato de proveedor valido en el momento en el que se esta solicitando. Puede ser
por una de dos causas:
- No se encuentra un contrato de proveedor con periodo de vigencia activo al tratar de crear la orden de compra.
- Aunque hay un contrato vigente, el programa de precio del producto establece periodos de solicitud y no hay
ninguno vigente al crearse la orden de venta.
EJEMPLO DE MENSAJE:

Cambio de estado de excepcion. Balade Coloniale / Requerido / Quantity: 1 Unidad(es) Voucher Opcionales Ecotur - Visita Museo de los Capitanes Generales at
place not yet defined..

« Estado de excepcion:: En excepcion
« Con mensaje:: The solution to purchase could not be completed. It is only applicable in consumables that have a valid contract and supplier.




PROBLEMAS DE CIERRE DE GESTION DE ABASTECIMIENTOS
Ordenes de abastecimiento sin resolver

Revisar las soluciones de abastecimiento relacionadas
La orden de abastecimiento cae en excepcion porque alguna de las 6rdenes relacionadas tiene problemas
Recordando: Para cada prestacion del programa se crea una orden de abastecimiento padre, con érdenes hijas por
cada elemento a adquirir. Todas las érdenes de abastecimiento de esa jerarquia deben estar resueltas para
considerar abastecida la prestacion. Si una esta mal, no se considera resuelto el abastecimiento de la prestacion
EJEMPLO DE MENSAJE:
Cambio de estado de excepcion. PRO013280

» Estado de excepcion:: En excepcion
» Con mensaje:: Attributes {['Execution script']} change in commodity [S0001] Asistencia base Autrement [La Habana]. Review the procurement solutions

Orden de Compra cancelada
La orden de abastecimiento cae en excepcion porque se ha cancelado una orden de compra de la solucién de
abastecimiento.
EJEMPLO DE MENSAJE:

« Estado de excepcion:: En excepcion
« Con mensaje:: La solucion de compra no se pudo completar porque la orden de compra Casa particular - Epoca - Classique - Destyle - Standard [Casa

Adela] esta cancelada.




GESTIONAR NUEVA
SOLUCION PARA
COMPRA CANCELADA
POR EL PROVEEDOR



SERVICIOS CANCELADOS CON FACTURAS DE PROVEEDOR
REGISTRADAS

La cancelacién de un servicio con un proveedor una vez confirmado puede ser por
dos posibles hechos:

1. La prestacion del programa no se ejecuta, por consiguiente se debe cancelar

desde el programa.
Cancelar una prestacion que no se ejecuta debe cancelar todas las ordenes de

abastecimiento relacionadas.

2. La prestacion se mantiene, pero se necesita contratar con otro proveedor.

Se debe marcar que el abastecimiento no estd satisfecha y generar nueva solucion,
orden y solicitud de compra.

- Buscar la orden de abastecimiento relacionada con el servicio cancelado
- Cancelar la solucion de abastecimiento y generar una nueva
- Gestionar la nueva solucion de abastecimiento generada



BUSCAR LA ORDEN DE ABASTECIMIENTO RELACIONADA

PO17532

Responsable Yunaisy, Tassé Marquez
Proveedor Ciénaga Representante
Contrato Contrat Cienaga Representante
Fecha de ejecucién 10/01/2022

Fecha de cierre 12/01/2022

/ Solicitud de compra / PO17532 / Ordenes de abastecimiento

PRO040127

Escoger la orden de

abastecimiento
relacionada

2

Viajeros

74

Fecha prevista

Referencia del proveedor

Fecha de envio

Fecha limite de accion

Facturas

07/01/2022 20:00

YAN 03-01-22

18/11/2021 04:55

18/11/2021 22:50

Y Filtros ¥ = Agrupar Por ~
PRO040152 Precio
n3
[NC0042-1] Casa La Playa - Junior Suite [Ciénaga de Z;
F 07 D22 22:00
. A, -
/ F
o - )
l la correcta de acuerdo a la Reserva, al Perfil de los Philippe" x 2 -




CAN C E LAR S 0 L U C I 0 N Orden de abastecimiento B scve (Z programa
PRO040126
[S0392] Assistance locale [Vinales]
D E ABAST E C I M I E N TO Responsable Yunaisy, Tassé Marquez Fecha limite de resolucién  06/01/2022

Dossier Cuba Autrement - "RAVET 1700
Philippe" x 2 - JANVIER 2022 Creado en 17/11/2021
. ., Programa Dossier "RAVET Philippe" x 2 - 2 249
Seleccionar la Solucién de JANVIER 2022 Fecha de cirre 2omszoz
Escoger la solucion a
abastecimiento y cancelarla para gl
generar una nueva solucién de Nescrinaon D onacin
abastecimiento.
Estado de
Consumible pecificacién de consumo Método - la solucién
[S0392] ance locale [Vinales] (General) / Duration: Solicitud de Resuelto Ver solucién
Asistencia local apfoximadamente 1 dia, empezando desde 09/01/2022 11:00, compra
[Vinales] ending on 10/01/2022 11:00 / Consumption unit: 1 Serviciode 1 a
16 participantes at Vinales Language: French / Frangais
pr—
Consumible [S0392] Asistencia loca) [ViRales] Prestacion [S0392] Assistance locale [Vifz

Método de abastecimiento  Solicitud de
compra

Cantidad ordenada 1 Servicio de 1a 16 pa

Cancelar solucién
: - oo Sin solucion
Soluciones Especificacion

Borrar

: Cancelar la solucion
POS054977

Resuelto:




GENERAR NUEVA SOLUCION DE ABASTECIMIENTO

Método de abastecimiento:
Solicitud de Compra:
El sistema genera ordeny

Abrir: Lineas

Ejecutar nuevamente
genera nueva soluciéon

solicitud de compra

Consumible

Asistencia local [ViRales] Prestacion

Cantidad ordenada icio de 1 a 16 participantes Método de abastecimiento Solicitud de

compra
Soluciones Especiffcacion

POS059138 i POS054977

Resuelto:

Cancelada

Contrat Vifiales Representante

Proveedor Vinales Representante Programa

Seleccionar para

Dossier "RAVET Philippe” x 2 - JANVIER 2022

[247] - Assistance locale [Vihales] Comprador Cealys Alvarez Trujillo
usD Documento origen PRO040126
Ve r | a n u eva ite de reserva. 29/06/2022 22:17 Fecha de cierre
S O | Ci é n Fecha limite de resolucién 06/01/2022 17:00
u Creado en 28/06/2022 22:17
Cantidad solicitada 1 Precio 13

Especificacién de consumo

Assistance locale [ViRales] (General) / Duration: approximadamente 1 dia, empezando desde 09/01/2022 11:00, ending on 10/01/2022 11:00 / Consumption unit: 1 Servicio de 1 a 16 participantes at Vinales
Language: French / Francais

Descripcién
- No incluye pago por aseguramientos ni costos de imprevistos.




Reserva

COMPRAS Facturacién

Gestidn de cancelaciones

Una forma de abastecimiento




ACCESO MODULO COMPRAS

!,‘ ‘

Debates Calendario Contactos Sitio web

Operacion Abastecimiento Infraestructura

Contabilidad Proyecto

E

Empleados Proceso de Seleccion Ausencias

Tableros Aplicaciones Ajustes




PROCESO DE COMPRA

FACTURACION
PLANIFICAR DEMANDA RESERVAR
Y PAGOS
Verificar demanda Verificar que se hayan generado todas las
ordenes de compra necesarias.
Identificar Identificar proveedores que puedan satisfacer
proveedores la necesidad de las 6rdenes de Compra
Crear ordenes de Crear mas de una orden de compra si no cubre
compra adicionales la necesidad con un solo proveedor.
Definir unidades de Definir unidades de consumo de cada orden
Consumo y contrato de compra.
Verificar contrato a utilizar




HITOS DE LA GESTION DE COMPRA

RESERVA FACTURACION Y PAGOS
Envio: En el momento en que se - Registrar Facturas
recibe.

- Seguimiento de Pagos
- Servicios criticos envio en 24 - Cierre de Facturacion
horas maximas desde la
solicitud (Fecha de Creacion).

Respuesta: Aceptacion o Rechazo.

En el momento en que se recibe. CANCELACION Y DEVOLUCIONES

Confirmacion: En el momento en
gue se recibe. - Comunicar cancelacion

- Antes de la ejecucion del - Gestionar Devolucion
Servicio. - Registrar factura devolucion



TIEMPOS DE RESERVA

RESERVAR
Fecha Fecha Accion
Creacion Reserva
Orden
Enviar Marcar Respuesta:

Aceptada o Rechazada

Lo antes posible,
preferiblemente antes de
Fecha Accion Reserva

Los Servicios Criticos = Max
24 hrs

Fecha Limite
Resolucion

Confirmar

Antes de la Fecha de
Resolucidon



;COMO ORGANIZAR LA RESERVA?

Planificar demanda

» s Solicitar Reservas
Fecha Accidn=Fecha Orden + Limite Accion (Reserva)

Solicitar Reservas prioridad 1

El sistema calcula la fecha accion segun la referencia Fecha Accion 1= Fecha Accion 2 =

Orden Compra d
Fecha Accion 2

Insumo P
Limite Accion 2

Orden Compra e
Fecha Accion 3

de produccion. EL comprador puede ajustarla Fecha Orden Compra+Limite Accion 1 Fecha Orden Compra+Limite Accion 2
SOLICITUD DE COMPRA SOLICITUD DE COMPRA
PROVEEDOR X PROVEEDORY
Prestacion N Orden Compra a
I Fecha Accion 1
Limite Accién 1 llasl Orden Compra a Orden Compra b
Orden Compra c
Prestacion M Fecha Accion 1 Orden Compra ¢ Orden Comprad
Limite Accion 1
Orden Compra b
Prestacion H Fecha Accion 2
Limite Accion 2

Insumo R
Limite Accion 3




LOS PARAMETROS DE
RESERVA POR
DEFECTO



RESERVA: DIAS PARA RESERVAR

Insumos / Ron cubano Contrato Asistente Enrique Hernandez ] i
Fa=sii-lg < Crear
= A Proveedor Enrigue, Hernandez Diego Programa DUPONT x 4 pax - Marzo 2022
| Producto [187] - Ron cubano Comprador Yuselis, Gomez Calero
Moneda UsSD Documento origen PRO038338

Fecha limite de reserva. 15/07/2021 13:46 Fecha de cierre
Fecha limite de resolucién 04/03/2022 15:00

Creado en 14/07/2021 13:46

r

Caracterizacié Riesgos

Referencia del tiempo maximo de demora

Intencién A completar para iniciar una accion de reserva.

Experiencifiidel profesional Se estima segun la disponibilidad del

equipamiento o insumo en el mercado

El sistema lo usa para calcular la fecha limite
de accion de las 6rdenes de Compra de
insumos

Referencia roducto

Dias para reservar 1




ABASTECER: PRESTACION

Transfer Habana hotel/aeropuerto - Vinales Hotel ESC Las Terrazas 6H

Descripcion ~ Atributos adicionales =~ Consumo  Configuraciones de capacidad Fecha limite para abastecer prestaci()n
concreta.

Unidad minima de consumo Se definen los Dias previos para
realizar la compra de los Insumos a

A adquirir para la ejecucion de Ia

prestacion concreta.

Método de abastecimiento ~ Compra

Define los dias para resolver bastecimiento
Fecha limite de soluciéon 3

Definir los dias previos a la ejecucion, para la resolucion de la compra

Reserva 1




CATEGORIA DE PRESTACIONES:

Categorias de las prestaciones / Actividad

Atributos propios (Advertencia )(Duracion ) (Guion de ejecucion )(Idioma ) (Prestatarios ) Atr' b UtOS q ue d e be n te ner
Atributos Kanban las prestaciones de esa categoria
Icono &

<o B Parametros por defecto
abastecimiento pa ra |a reserva

Se cargan en la prestacion,

se puede ajustar en la prestaciéon
Si no se definen nada

en la prestacion

el sistema lo toma

directo de la categoria

Define of the resolution days in procurement

Fecha limite de solucién 3

Definir los dias previos a la ejecucién, para la resolucién de la compra

Reserva 1




INSUMOS DE LA PRESTACION

Accesorios o materiales que se requieren para ejecutar la prestacion

Definir los dias previos a la ejecucion, para la resolucién de la compra

Reserva 1

Insumos
Cantidad  Unidades de id I Adquirir  Nota
1 Unidad(es) Aseguramiento de casa & Verificar que la habitacion prevista en el alojamiento sea la correcta de acuerdo a la Reserva y al Perfil de los viajeros w
Agregar registo
b Se debe indicar la cantidad y las
unidades
. Se recomienda incluir una nota para

Otros ejemplos: coordinacién para indicar las
- Sombrilla <expresarlo en unidades> personalizaciones que se requieran

- Tabaco <expresarlo en unidades>
- Agua <expresarlo en unidad de volumen>



ORGANIZAR LAS
ACCIONES DE COMPRA



ORGANIZACION DEL ENVIO

Solicitud de compra Estado es "Validada™ % |E Fecha prevista: Mes > Proveedor X |Biscar. ..

Importar Y Filtros ¥ = Agrupar Por ¥ ¥ Favoritos ~

) Referencia Proveedor Responsable Creado en Fecha prevista
» febrero 2021 (1)
» diciembre 2021 (4)

» enero 2022 (6)

) tebrero 2022 (8) Filtro por fecha y proveedor
» marzo 2022 (45) Se muestran las que deben ser
» abril 2022 (27) enviadas a los proveedores

v julio 2022 (2)

» Taxi Micro Quii [Pr dor Ti porte] (1)
» Yenia, Brindis Alvarez (1)

v agosto 2022 (11)

A is, Padrino Garcia [Pr dor Transporte] (1)
» Casas Habana Individual (1)

» Cynthia, Isaac Pérez (1)

» Ecotur Casa Matriz, AH Ecotur (1)

» Ecotur Pinar del Rio (1)
—



CICLO DE VIDA: ORDEN DE COMPRA

Orden Compra
BORRADOR

VALIDADA

Orden Compra

ENVIADA

Orden Compra

Se cancela
la orden,
puede ser
desde el
programa

Orden Compra

CANCELADA

Cuando se saca de una
solicitud de compra
y no se ha asociado a otra

Cuando se rechaza
por el proveedor

Orden Compra
RECHAZADA

Orden Compra
ACEPTADA

Orden Compra
EN ESPERA

Orden Compra
CONFIRMADA

Orden Compra
CERRADA

El proveedor responde
que acepta el pedido

El comprador verifica y
ajusta las unidades y
precio de la orden
segun confirmado por el
proveedor

Se ha facturado las
unidades de la orden de
abastecimiento en
alguna factura de
proveedor valida



LISTA DE ORDENES DE COMPRA

Ordenes de compra Q
Y Filtros ~ guoritos ~ = B8
Solicitud de Documento  Fecha limite de
O Producto gl i ion d Pre o Estado  compra origen resolucién Cantidad  Precio
» Terres d'Aventure - Booking CUBLO1 06/11/2019 (3302738) - ODION MICH (68) 72
» Eva France - Cuba -1980900- CHRISTEN x 4 (106) A ru a Ci() n b l:l S u ed a 129
» Réf. 22006 - Clients Carvalho Pais x7pax 23-12-19 (31) g p y q 33
o
» Evaneos France - Cuba - 2096868 - Guy Beniada (74) D 81
or programa, bossier
» [Cuba Autrement] - Madame Laureline DEQUEN (112) P d 14
» Evaneos France - Cuba - 2110858 - Brigitte Demerson (55) rove e 0 r 64
» Evaneos Germany - Kuba - 2049163 - Markus Radtke x 2 (131) 136
» Evaneos France - Cuba - 2114380 - Monique Rougeot (135) 170
» Confirmation **DASSY **4pax **Départ le 29/11 (117) 131
» Evaneos Germany - Kuba - 1995952 - Kerstin Wolff x 1 (95) 100
» Evaneos Germany - Kuba - 1936817 - Claudia Zudrell (94) 108
» Réf. 21972 -Bouchat et Diacon 19-12-19 - Indalo SpaceSpace (64) 83
~ Evaneos Germany - Kuba - 2134472 - Isabell Bruns (119) 320 120/119
<|?
O [contract_S0007] - Envio de Teaser Evaneos Germany-  Envio de Teaser (Facilitar) / Duration: i 4 horas, desde 23/11/2019 Leidy Pereira Pinto Cerrada  PO00475 PROD02110  18/09/2019 02:00 2-
Kuba - 2134472 - 10:00, ending on 23/11/2019 14:00 / Consumption unit: 2 Grupo pequefio (alrededor de 15 pax) at
Isabell Bruns place not yet defined.
O 111-Envio postal previo al viaje Evaneos Germany-  Parent: Envio de Teaser. Envio Postal (Facilitar) / Duration: approxi 4 horas, Leidy Pereira Pinto Cerrada  PO00475 PRO002111  18/09/2019 02:00 217
Kuba - 2134472 - desde 23/11/2019 07:00, ending on 23/11/2019 11:00 / Consumption unit: 2 Grupo pequefio
Isabell Bruns (alrededor de 15 pax) at La Habana
O (32]- Despedida aeropuerto individual [La Habana] Evaneos Germany-  Parent: Asistencia base Autrement [La Habana). Despedida aeropuerto individual [La Habana] Sorenis, Pérez Pérez Cerrada  PO02912 PRO002563  30/09/2019 02:00 115
Kuba - 2134472 - (Facilitar) / Duration: app! 1 hora, desde 12/12/2019 20:00, ending on
Isabell Bruns 12/12/2019 21:00 / Consumption unit: 1 Grupo pequefio (alrededor de 15 pax) at La Habana
O [1QO186] - Botella agua - Viajero - 500 ml Evaneos Germany-  Parent: Asistencia base Autrement [La Habana). Reunion de Informacion [La Habanal / False / Alina Regla, Romero Cancelada PRO002564  30/09/2019 02:00 11
Kuba - 2134472 - Quantity: 1 Unidad(es) Botella agua - Viajero - 500 mi at La Habana. Rams
Isabell Bruns
O 1171- Reunion de Informacién [La Habana] Evaneos Germany-  Parent: Asistencia base Autrement [La Habana). Reunion de Informacion [La Habanal (General) / Sorenis, Pérez Pérez Cerrada  PO02912 PRO002564  30/09/2019 02:00 17
Kuba - 2134472 - Duration: app! 1 hora, desde 24/11/2019 09:00, ending on 24/11/2019
Isabell Bruns 10:00 / Consumption unit: 1 Grupo pequenio (alrededor de 15 pax) at La Habana
([)_1271. Recihimiento aeronuerta individual [l a Habana) Evaneos Germany-  Parent: Asistencia base Autrement [La Habana). Recibimiento aeropuerto individual [La Habana] Sorenis, Pérez Pérez Cerrada  PO02912 PRO002565  30/09/2019 02:00 115
https://mercurio.lahavane.com/web# Kuba - 2134472 - (Facilitar) / Duration: 1 hora. desde 23/11/2019 15:10. endina on




IDENTIFICACION DE LOS OBJETOS DE COMPRAS

ORDEN DE COMPRA

Catélogo
Proveedor

Producto

Moneda
Fecha limite de reserva.
Fecha limite de resolucioén

Creado en

Cantidad solicitada 1

Especificacion de consumo

Parent: Iberostar Ensenachos - SPA Suite - Autrement. Iberostar Ensenachos - SPA Suite {Hotel balneario) / Duracién: aproximadamente 6 dias,

-Contrat Hotel Iberostar Ensenachos-
Hotel Iberostar Ensenachos

[H0840-1] - Iberostar Ensenachos - SPA
Suite

usbD

11/10/2019 12:31

13/03/2020 01:14

09/10/2019 12:31

SOLICITUD DE COMPRA

PO00059

Responsable
Proveedor
Contrato

Fecha de ejecucion

Fecha de cierre

Programa

Comprador
Documento origen

Fecha de cierre

Precio

Yenia, Brindis Alvarez

Hotel Iberostar Ensenachos

-Contrat Hotel Iberostar Ensenachos-
14/11/2019

18/11/2019

.

EVA Evaneos Germany - Kuba - 2127232 -
Gunnar Knop

Yunaisy, Tassé Marquez

PRO000187

1.058,4

16/03/2020 16:00, finaliza en 22/03/2020 16:00 / Unidad de consumo: 1 DBL en Iberostar Ensenachos Regimen: TI

empezando desde

Fecha prevista
Referencia del proveedor
Fecha de envio

Fecha limite de accion

Producto

lotel ~ [H0840-1] - Iberostar
aen Ensenachos - SPA
Suite

@1 1

2
a Viajeros Facturas == Abastecimie...

11/10/2019 20:00
nimero R-141053 // oferta winter ebb pago antes 10/12
13/11/2019 19:00
11/10/2019 12:31

Cantidad
Origen Estado solicitada  Precio
EVA Evaneos Germany Cerrada 11.0584
- Kuba - 2127232 -
Gunnar Knop
Precio de productos 1.058,40
Margin or discount 0,00
Total 1.058,40




GESTIONAR LA
COMPRA



INTEGRACION PROGRAMA-COMPRAS

Programas de Ejecucion / FELLI x2 31/10/2019 / FELLI x2 31/10/2019

Se accede alas 6rdenes de
Compray alas solicitudes de

Validado Abastecida Verificado

Compra del programa

PROGRAMA DE COORDINACION

OP97  FELLIx231/10/2019

== Programa de

Dossler = gjecucion
o1 » 21
(& Facturas 89 oportunived | (& Gciudes a.
Cliente Indalo Space, Hervé Perritaz Coordinador Yunaisy, Tassé Marquez
Fecha inicial 01/11/2019
Fecha Fin 16/11/2019
Servicio VIP No requerido Comercial Yunaisy, Tassé Marquez
Dossier FELLIx2 31/10/2019 Compaiiia que Caraibes Autrement
emite
Moneda usD

Prestaciones

Perfil del viaje  Calidad

Vuelo de entrada AF820 @
@1 dia,comenzando desde: 31/10/2019 19:35
L]
PARQUE CENTRAL = EN =z
@2 dias 17 horas ,comenzando desde: 31/10/2019 20:00
L3
B2BGC_S0001: Asistencia base Autrement [La Habana] Hecho 2
% Asistencia / General @2 semanas 1 dia 1 hora ,comenzando desde: 31/10/2019 20:00
& Consumo: 1 Grupo pequenio (alrededor de 15 pax) v
L
B2BGC_A0037: La Habana Autrement Hecho 2
W Paquete @7 horas ,comenzando desde: 01/11/2019 10:00
Consumo: 1 Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) v
L]




IDENTIFICADOR DEL PROGRAMA EN OBJETOS DE COMPRA

Compra

Solicitud de compra

Ordenes de compra

Orden de compra

Informes

(O Producto Programa Especifi
(O 4] - Aseguramiento de hotel MV 1a5b5b2d - 4 pax DE Mystique q
OLIVEIRA- MARS 2022@ de los viaje]‘
O 2] - Mystique Casa Perla - Luxury Junior Suitd - Myst ?
IRA- MARS 2022@  16:00/ Uni
|
(O [1] - Aseguramiento de hotel MV 5b5b2d - 4 pax DE Iberostar P
OLIVRIRA- MARS 2022@  paralall
(O [H0933-1] - Iberostar Parque Central - Double MV 1a§p5b2d - 4 pax DE Iberostar P
- Vista Parque/Prado OLIVEIRA - MARS 2022@ 12/03/2022
(O [S0419] - Gestion de regalo estandar MV 1a50b2d - 4 pax DE Service de]
OLIVEIRQ- MARS 2022@  consumo:
0O 1-R iento puerto individual [La Mv -4 pax DE Parent: As§
Habana] OLIVEIRA- WARS 2022@ desde 09/0
Terminal |

Se muestra la

|Identificaciéon del

programa con:

Referencia interna del

cliente + titulo del programa

Orden de compra

- =) po194

42

MV 1a5b5b2d - 4 pax DE OLIVEIRA - MARS
2022@

Catalogo Contrat Trinidad Representante Programa
Proveedor Trinidad Representante
Comprador
Producto [S0354] - Recorrido guiado diur
[Trinidad] Documento origen

Solicitud de compra Moneda usD Fecha de cierre
P0O19442 Fecha limite de reserva.

Fecha limite de resolucion 022 09:00
Responsable Yunaisy, Tag Creado en 03/03/2022 13:44
Proveedor Trinidad Re)
Contrato Contrat Trin| 1 Precio
Fecha de ejecucion 13/02/2022

pecificacion de consumo
Fecha de cierre

Yunaisy, Tasse Marquez
PRO043162
16/03/2022

20

Parent: Trinidad Panoramique. Recorrido guiado diurno [Trinidad] (Facilitar) / Duracion: aproximadamente 4 horas, empezando desde 13/02/2022 09:00, finaliza en
13/02/2022 13:00 / Unidad de consumo: 1 Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) en Villa de la Santisima Trinidad Language: French / Francais

Ordenes de

Especificacion de consumo

Parent: Trinidad Panoramique. Recorrido guiado diurno [Trinidad] (Facilitar) / Duracion:

aproximadamente 4 horas, empezando desde 13/02/2022 09:00, finaliza en 13/02/2022 13:00/
Unidad de consumo: 1 Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) en Villa de la Santisima Trinidad

Language: French / Francais

Casa Particular - Siglo18 - Superieur - Destyle -
habitacion prevista en el aloizmia -
Vidje[0Ses

Regimen: CP.

idad] / Verificar que la
a correcta de acuerdo a la Reserva y al Perfil de los
nidad(es) Aseguramiento de casa en Villa de la Santisima Trinidad

Casa Particular - Siglo18 - Superieur - Destyle - Junior Suite [Trinidad] (Casa particular) /
Duracion: api 2 dias, desde 12/03/2022 16:00, finaliza en
14/03/2022 17:00 / Unidad de consumo: 2 DBL en Villa de la Santisima Trinidad Regimen: CP

Assistance locale [Trinidad] ( / Duracion: ap! 2 dias, desde
12/03/2022 16:00, finaliza en 14/03/2022 17:00 / Unidad de consumo: 1 Servicio de 1a 16
participantes en Villa de la Santisima Trinidad Language: French / Francais

Producto

[S0354] - Recorrido guiado
diurno [Trinidad]

[2] - Aseguramiento de casa

[C0417-1] - Casa Particular -
Siglo18 - Superieur - Destyle -
Junior Suite [Casa Tofia]

[307] - Assistance locale
[Trinidad]

MV 1a5b5b2d - 4
pax DE OLIVEIRA
MARS 2022@

MV 1a5b5b2d - 4
pax DE OLIVEIRA-
MARS 2022@

MV 1a5b5b2d - 4
pax DE OLIVEIRA-
MARS 2022@

MV 1a5b5b2d - 4
pax DE OLIVEIRA -
MARS 2022@

-

Cantidad
Estado solicitada  Precio
Cerrada 120
Cerrada 12
Cerrada 2 160
Cerrada 113




INTEGRACION DOSSIER-COMPRAS

Nouvelle Demande : N° 119927 De SALVAI Christophe

Ver la Lista de Solicitudes de

Compra desde el dossier

1 1 » 15
Programa 9 Oportunida... g Solicitudes ...

Cliente de referencia  ByNativ - CEL Coordinador Principal  Brahin, Gendis Felix

Fecpna Ao raducidad nl1inaAMNNIN
7) Referencia Proveedor Responsable Creado en Fecha prevista Total Estad
T PO14870 Casas Habana Individual Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 17:50 10/03/2020 16:00 240

) PO14871 Cynthia, Isaac Pérez Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 17:54 10/03/2020 16:00 4 Cefrada
) PO14872 Ana Nidia, Nieto Gardfalo Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:01 10/03/2020 19:35 5 Cerrada
) P014873 Paradiso Trinidad Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:03 22/03/2020 09:00 120 Cerrada
) P0O14874 Norelia, Corbera Pedrera Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:05 10/03/2020 19:35 13 Cerrada
) P014875 Yenia, Brindis Alvarez Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:06 10/03/2020 19:35 5 Cerrada
) P0O14876 Vifales Representante Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:08 14/03/2020 09:00 447 Cerrada
7) PO14878 Ciénaga Representante Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:18 17/03/2020 14:00 163 Cerrada
) PO14879 Trinidad Representante Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:25 21/03/2020 16:00 157 Cerrada
) PO14882 Yuliet, Pompa Izquierdo Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:34 28/03/2020 13:30 5 Cerrada
) PO14883 Agencia Autos Picasso [Proveedor Transporte] Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:40 10/03/2020 19:35 57 Cerrada
) PO14944 Cienfuegos Representante Brahin, Gendis Felix 03/03/2020 17:00 21/03/2020 09:00 140 Cerrada
) PO15312 Maylin, Cabrera Agudo Brahin, Gendis Felix 08/03/2020 12:44 13/03/2020 20:00 21 Cerrada
) PO15368 Cubanacan Agencia Brahin, Gendis Felix 09/03/2020 11:52 13/03/2020 08:00 12 Cerrada
) PO16035 Vinales Representante 19/05/2020 18:14 10/03/2020 00:00 0 Cerrada



VISTA DE ORDEN DE COMPRA

El sistema busca el contrato donde se

encuentra el producto que satisface )
la prestacion Al generar las érdenes de compra

el sistema busca un contrato
activo que contenga el producto.
A partir de este contrato se busca

El sistema asigna el proveedor

catslogo un proveedor al que se le aplique
OF
lotel Iberostar Playa AMMeda-~ (7 El comprador puede el contrato y lo asigna ala orden
cambiarlo

Proveedor Hotel Iberostar Playa Alame - . 4

:r:::::o i']“f:;j)s'. - Iherostar Playa Alameda - Double Tropica CD::::‘:':‘:: s ]'p'r::rjp: Pérez Cu a n d O el Siste m a a Sign a u n

Action deadline 23/02/2022 06:02 Fecha de cierre p roveed o r q u e N O b ri N d a e |

Fecha limite de 07/08/2022 22:01 . .

resolucién servicio se debe reportar a

Creado en 22/02/2022 06:02 . 7 .
produccién para que lo quite de

Cantidad solicitada 1 Pracie la lista de posibles proveedores

l.;r-n;n'hﬂrl-‘:’:'l’ aya Alameda - Double Tropical - Autrement. Iberostar Playa Alameda - Double Tropical (Hotel balneario) / Duration: approximadamente 2 di; d el Co ntrato'

h‘"u‘w;,'?."?:”-jrz I‘.P, “'”’lz‘["] on 'wf_:v‘n.":'j“‘:.fjv 16:01 ;‘&':uv*.n:m:n on unit: 1 6PL at It:wr:x‘:.l.;’v P-J;’ |'...“"" eda Reg |!|~‘l’| T . 7 -

Descripcion




VISTA DE ORDEN DE COMPRA

Orden de compra D

e of
Catalogo Contrat Trinidad Representante Programa MV 1a5b5b2d - 4 pax DE OLIVEIRA - MARY EI Sl Ste Ma ca ICU Ia el p recio d el
Proveedor Trinidad Representante 2022@ producto para la cantidad

Comprador Yunaisy, Tassé Marquez .
Producto [S0354] - Recorrido guiado diurno definida
[Trinidad] Documento origen PR0O043162

Moneda UsD Fecha de cierre
Fecha limite de reserva. 04/03/2022 13:44

Fecha limite de resolucién  10/02/2022 09:00
Creado en 03/03/2022 13:44

Cantidad solicitada 1 Precio 20

Especificacion de consumo
Parent: Trinidad Panoramique. Recormrido guiado diurno [Trinidad] (Facilitar) / Duracion: aproximada

13/02/2022 13:00 / Unidad de consumo: 1 Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) en Villa de la Sa EL SISTEMA CREA LAS SOLICITUDES DE COMPRA

- Se busca si hay alguna solicitud en Borrador con ese
proveedor de la orden y en ese PROGRAMA 'y se agrega la
orden.

Si no se encuentra una solicitud con esas condiciones:
Se crea nueva Solicitud de Compra para agregar la orden



Acceso a lista de viajeros

SOLICITUD Sino aparece el Iink,.pedir aI‘
coordinador que registre la lista
DE COMPRA Solicitud de compra en el programa s 3iajeros = ibastedmiem

Responsable Yunaisy, Tassé Marquez - [ Fecha prevista 23/08/2022 19:30 -
Proveedor Remedios Representante Referencia del proveedor
Contrato Contrat Remedios Representante Fecha de envio 10/04/2022 01:22
Running date 24/08/2022 > Action deadline 05/04/2022 15:44
Fecha de cierre 26/08/2022 -
Ordenes de compra
Contiene 6rdenes de T
Producto Origen Estado solicitada  Precio

Especificaciéon de consumo

Compra

[12] - Transfert Cayo

ansfert Cayo Santa Maria hotel - Habana hétel (Transfer directo) / Duration:
Santa Maria hotel -

apyeximadamente 4 horas 30 minutos, empezando desde 26/08/2022 13:30, ending on Se puede N q u |ta r
022 18:00 / Consumption unit: 1 Auto Confort de 1 a 3 asientos at Cayo Santa Maria Habana hotel o
ordenes de compra de

Parent: Playa Cayo Santa Maria - Standard - Autrement. Assistance balnéaire [Cayo Santa [60] - Asistencia
Maria] (General) / Duration: approximadamente 2 dias, empezando desde 24/08/2022 16:00, balneario [Cayo Santa Ia SOI |C|tud .
ending on 26/08/2022 16:00 / Consumption unit: 1 Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) at Maria]

Se pueden agregar S s Mo L e e
otras 6rdenes de Ry

Compra aincluir en

esta solicitud al

proveedor



SOLICITUD DE COMPRA: FORMATO DEL PRECIOS

PO21038

Responsable Yunaisy, Tassé Marquez
Proveedor Trinidad Representante
Contrato Contrat Trinidad Representante
Fecha de ejecucion 11/01/2023

Fecha de cierre 13/01/2023

Ordenes de compra

Especificacion de consumo

—_— v P us

Fecha prevista 08/01/2023 15:00

Referencia del proveedor

Fecha de envio 30/12/2022 00:34
Fecha limite de accion 13/05/2022 09:53
Producto Origen Estado

Assistance locale [Trinidad] (General) / Duracion: aproximadamente 2 dias, empezando desde 11/01/2023 [307] - Assistance Indalo BEZANCON Confirmada
15:00, terminando en 13/01/2023 15:00 / 2 pax / Unidad de consumo: Servicio de 1 a 16 participantes en  locale [Trinidad] x 2 - En pareja

Villa de la Santisima Trinidad Idioma: French / Francais

Casa Hostal Lola - Junior Suite [Trinidad] / Verificar que la habitacion prevista en el alojamiento sea la [1Q0775] - Indalo BEZANCON Confirmada

correcta de acuerdo a la Reserva y al Perfil de los viajeros / Unidad de consumo: Unidad(es)
Aseguramiento de casa en Hostal Lola Plan alimenticio: CP

Aseguramiento de x 2 - En pareja
casa

Admite dos cifras decimales

Cantidad

Precio de productos

solicitada |Importe
1 13,00
1 2,00
15,00
0,00

Total

15,00




AGREGAR ORDENES DE COMPRA A UNA SOLICITUD

Afadir: Ordenes de compra

Buscar...

YFiltros ¥ = Agrupar Por ~ W Favoritos ~
Solicitud de compra Solicitud

Especificacion de de Documento
P0O12673 (O Producto Programa consumo Proveedor Estado compra  origen
D [16] - Voucher Evaneos Parent: Vinales Autrement.  Ecotur Pinar Borrador PRO041536
Bosnmnae ; | Ecotur Pinar-  Agencia - Sentier Corazon del Valle/  del Rio
i YUl Gomes Calerg | Sem 2667412 - False / Quantity: 4

Proveedor Paradiso Trinidad Corazon del Unidad(es) Voughe

Contrato Contrat Paradiso Trinidad MAll= 2Dl T nr Send M a rca r pa ra agrega r a
Fecha de ejecucion 2711212022 l . I a SO I i C i t u d

Fecha de cierre 2711212022

Ordenes de compra

Fecha limite
de
resolucién

27/04/2022
16:30

1-1/71

Cantidad

Agregar ordenes de compra no solicitadas

X
Q
< >
Precio
4 -

e S0l0 S€ muestran las 6rdenes de compra de ese

Especificacion de consumo

Parent: Trinidad Panoramico. Visita Museo Centro Histérico [Trinidad] (Visita) / D ion: approxi 1 hora, [AP0292] - Vit T . i
empezando desde 27/12/2022 17:30, ending on 27/12/2022 18:30 / Consumption unit: 1 Grupo pequefio (alrededor de 15 pax) at Palacio Cante | nCl u IdaS en otro ped IdO

Villa de la Santisima Trinidad

Agregar registo

programa, para ese proveedor, que no estan




VISTA SOLICITUD DE COMPRA

Fecha en la que debe estar
confirmada la solicitud.

solicitud d Fecha de Se toma la menor Fecha limite
orcitud e compra gjecucion menor de las 6rdenes de compras
P0O20419 La menor fecha de .

ejecucion.

Responsable Yunaisy, Tassé Marquez Fecha prevista 23/08/2022 13:30

Proveedor Remedios Representante Referencia del proveedor
Contrato Contrat Remedios Rg Fecha de envio 09/04/2022 19:22

Fecha de ejecucion 24/08/2022 Action deadline 05/04/2022 09:44

Fecha de cierre 26/08/2022 Fecha en que se marCé Ia
Fecha limite en la que se Solicitud de Compra

Ordenegfle compra

debe realizar solicitud al como Enviada al
proveedor. proveedor

Cantidad

Fecha de Cierre:

Producto Origen Estado solicitada  Precio
La fecha en la que se debe
| - Habana hétel (Transfer directo) / Duration: approximadamente 4 horas 30 [12] - Transfert Cayo Evaneos France - Cuba-  Aceptada 1273
haber facturado todala 8/2022 13:30, ending on 26/08/2022 18:00 / Consumption unit: 1 Auto Confort de 1 Santa Maria hotel - 2717493 - Anais Noel x 3 -
2 Habana hotel Agosto 2022

solicitud




Imprimir = FAccion ~

Eorrador Validada Enviada

Destino Cuba

Tel.: +53 52801118
info@lahavane.com
http://www.caraibesautrement.com

£
DESTINOws"

My Proud Havana [Proveedor Casas]
Calle P No. 120 Apto 412

/ Humboldt & Infanta

Vedado La Habana 10400

Cuba

Solicitud de compra PO21002

Fecha esperada: Fecha fin:

11/01/2023 28/01/2023

ESPECIFICACION DE CONSUMO PRODUCTO CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
Casa Chacén 160 - Deluxe [Habana Casa Chacén 160 - 1 404 404,0
Vieja] (Hotel encanto) / Duracién: Standard [Habana Vieja]

aproximadamente 4 dias, empezando
desde 14/01/2023 18:00, terminando en
18/01/2023 18:00 / 5 pax / Unidad de
consumo: SGL en Casa Chacén 160 Plan
alimenticio: CP

Casa Chacén 160 - Deluxe - Junior Suite Casa Chacén 160 - 2 896 1.792,0
[Habana Vieja] (Hotel encanto) / Junior Suite [Habana
Duracién: aproximadamente 4 dias, Vieja]l

empezando desde 14/01/2023 18:00,
terminando en 18/01/2023 18:00 / 5 pax
/ Unidad de consumo: DBL en Casa
Chacén 160 Plan alimenticio: CP

Casa Chacén 160 - Deluxe - Junior Suite Casa Chacén 160 - 2 224 448,0
[Habana Vieja] (Hotel encanto) / Junior Suite [Habana

REPORTE
SOLICITUD DE COMPRA

Se envia como adjunto al proveedor
en el mensaje de confirmaciéon de la
solicitud de compra.



AJUSTAR LA CANTIDAD A PEDIR DESDE LA SOLICITUD

Solicitud de compra / PO16113

Validar Cancelar

Referencia

PO16113

Responsable Yuselis, Gomez Calero ¥

Proveedor Taxi Tomas [Proveedor Transporte]

Contrato Contrat Taxi Tomas

Fecha de ejecucion 28/07/2022 -
Fecha de cierre 09/08/2022 -~

Ordenes de compra

Especificacion de consumo

Transfer Varadero hotel - Habana hotel (Transfer /D ProxXi 3 horas, empezando desde
09/08/2022 12:00, ending on 09/08/2022 15:00 / Consumption unit: 1 Auto Confort de 1 a 3 asientos at Varadero

Parent: Circuito Chofer — Asistente - Autrement [La Habana]. Circuito Chofer — Asistente [La Habana] (Transporte de
circuito) / Duration: approximadamente 5 dias 9 horas, empezando desde 31/07/2022 09:00, ending on 05/08/2022 18:00 /

g Fecha prevista

Fecha limite de accion

Modificar cantidad a
pedir al proveedor

Borrador validada Enviada Aceptada confirm.

24/02/2021 10:30

Referencia del proveedor

25/09/2020 13:12

Debe ser menor que la
demandada en el
programa

Producto Origen

[T0047] - Transfert Varadero ~ EN APLAZAMIENTO - Dossier
hotel - Habana hotel

vasco

[00001] - Circuito Chofer —
Asistente [La Habana]

EN APLAZAMIENTO - Dossier

HABAR x 3 - 26/07/2022 - Marco

HABAR x 3 - 26/07/2022 - Marco

Borrador

=4

*== Abastecimie...

El precio total de la
orden se recalcula

cuando se modifica la
cantidad

Cantidad
solicitada  Preci:
x
fll130
11008 %




Solicitud de compra @ 4

SOLICITUD  Ppoo2ass & s
D E CO M P RA Bpomabie Brahin;{Gendis Felix Acceder a las facturasde ! 15/09/2019 02:00

Proveedor Cubanacan Hoteles proveedor regiSt radas de froveedor ID de Reservacion : 404243,

Contrato Contrat Cubanacan HESRY RE) SOIICltUd
06/11/2019 Action deadlin

» 1 H—

Facturas i== Abastecimie...

0 de Reservacion : 4054

Acceder a los Abastecimientos
que dieron origen a las Ordenes

Running date

Fecha de cierre 06/11/2019

de compraincluidas en esta
solicitud

Ordenes de compra

Cantidad

Especificacién de consumo Producto Origen Estado solicitada  Precio
Moka - Standard (Hotel Campestre) / Duration: approximadamente 20 horas, empezando  [H1882-1] - Moka - Eva France - Cuba Cerrada 2 200 x
desde 08/11/2019 16:00, ending on 09/11/2019 12:00 / Consumption unit: 2 DBL at Moka  Standard -1980900-
Regimen: CP CHRISTEN x 4
Transfer maritimo Palma Rubia - Cayo Levisa, ida/retorno (Transfer directo) / Duration: [44] - Transfer maritimo Eva France - Cuba Cerrada 4 48 x
approximadamente 30 minutos, empezando desde 11/11/2019 10:00, ending on Palma Rubia - Cayo Levisa, -1980900-
11/11/2019 10:30 / Consumption unit: 4 NO USAR - Asiento-Barco at place not yet defined.  ida/retorno CHRISTEN x 4
Parent: Cayo Levisa - Cabana Tropical - Autrement. Cayo Levisa - Cabafa Tropical (Cabana) / [H0311-1] - Cayo Levisa - Eva France - Cuba Cerrada 2 720 x
Duration: approximadamente 2 dias 20 horas, empezando desde 11/11/2019 16:00, ending Cabana Tropical -1980900-
on 14/11/2019 12:00 / Consumption unit: 2 DBL at Cayo Levisa Regimen: AP CHRISTEN x 4

PO n e r d escu e nto Precio de productos 968,00

aco rdado DESCUENTO 0.00

Total 968,00




CICLO DE VIDA: SOLICITUD DE COMPRA

Solicitud Compra
BORRADOR

Cuando se rechaza

por el proveedor | ggjicitud Compra

Solicitud Compra
VALIDADA

Solicitud Compra
ENVIADA

RECHAZADA

Solicitud Compra

ACEPTADA

Solicitud Compra

Se cancela
la orden,
puede ser
desde el
programa

Solicitud Compra
CANCELADA

CONFIRMADA

Solicitud Compra
CERRADA

El proveedor responde que acepta
el pedido

El comprador verifica y ajusta las
unidades y precio de la orden segun
confirmado por el proveedor y
confirma la solicitud

Se ha facturado todas las 6rdenes
de compra incluidas en la solicitud



VISTA SOLICITUD DE COMPRA

Validar una Solicitud

de Compra

Validar ancelar Borrador validada Enviada

PO16109 &, =,
Viajeros ==== Abastecimie...
Responsable Yuselis, Gomez Calero Fecha prevista 15/02/2021 14:55
Proveedor Ana Nidia, Nieto Garéfalo Referencia del proveedor
Contrato Contrato Asistente Ana Nidia Fecha limite de accién 25/09/2020 13:29
Fecha de ejecucion 28/07/2022
Fecha de cierre 28/07/2022
Ordenes de compra
Validar
o Se considera que la Solicitud contiene todas las
Especificacion de consumo

e s = - _ ordenes y datos necesarios para hacer el pedido al
Parent: Asistencia base Autrement [La Habana]. Recibimiento aeropuerto individual [La Habana] (Facilitar) / Duration:

approximadamente 1 hora, empezando desde 28/07/2022 14:35, ending on 28/07/2022 15:35 / Consumption unit: 1 Servicio de 1 a| proveedor
16 participantes at Aeropuerto Internacional José Marti-Terminal 3 Language: French / Francais

Si falta algun dato, por ejempilo, tallas de los
viajeros, se debe pedir por el espacio del programa
al coordinador para que los complete




ENVIAR SOLICITUD DE COMPRA

Solicitud de compra / PO18813

+ Crear S Imprimir v f Accién ~

Enviar  Cancelar Borrador Validada Enviac

Cancelad.

e

Enviar una Soli
SOLICITUD DE COMPRA
P023148 Compra

Responsable Yenia, Brindis Alvarez Fecha prevista 04/04/2023

Proveedor Casa La Lore Habana Referencia del proveedor

Contrato Contrat Casa Habana - Casa La Ly - ° Tttt :

Fecha de ejecucion  07/04/2023 Odoo ®

Fecha de cierre 09/04/2023

z Destinatarios Seguidores del documento y
Ordenes de compra
Afadir contactos a notificar. s
| Asunto Destino Cuba: - P0O23148 -
Especificacion de consumo
Hostal Encanto - Epoca - Superieur - Destyle - Standard [i 7~ B 1 U * 118~ A v = E Ry B % B 9 C
i 2 dias, desde 3 1) - el el o
! Unidad de consumo: DBL en Habana Vieja Plan alimenti Citae oY S
ola Casa La Lore Habana, .
Hostal Encanto - Epoca - Superieur - Destyle - Standard [|
) 2 dias, desde 0710412023 1_1 Favor confirmar solicitud PO23148, E | S| Ste ma p ro p one S |
el B e ] k- BROGRAMAZE FR Celebracion E France - 2772128 - Anne-Sophie Jollien Luzuriaga x 5 — mensaje a enviar usan do
Hostal Encanto - Epoca - Superieur - Destyle - Standard [Habana Vieja] (Hostal encanto) / Duracién: aproximadamente 2 dias, & .
07/04/2023 17:00, terminando en 09/04/2023 17:00 / 5 pax / Unidad de consumo: DBL en Habana Vieja Plan alimenticio: CP O -
| |4z una de las plantillas
— PROGRAMA: E: FR Celebracion E France - 2772128 - Anne-Sophie Jollien Luzuriaga x 5 — d efl ni d as.
Hostal Encanto - Epoca - Superieur - Destyle - Standard [Habana Vieja] (Hostal encanto) / Duracién: aproximadamente 2 dias, empezando desde ~ ‘ AJ u St ar | as p | a ntl I | as con | a
% Adjuntar un archivo Usar plantilla Solicitud (Detalles ejecucion)| - @ d d mini St racion pa ra
agregar otros datos que se
deseen incluir
m Cancelar Grabar como nueva plantilia
"




LINEAS DE COMPRA ORDENADAS POR FECHA

2 Compra Solicitud de compra

Solicitud de compra / PO20480

‘ # Editar } + Crear
Enviar _ Cancelar

Especificacion de consumo

P

Transfert Cienfuegos hotel - TrinidagLhdte ansfer directo) / Duracion: aproximadamente 1
hora 30 minutos, empezando desdd 17/12/2022 09:00 ffinaliza en 17/12/2022 10:30 / Unidad
de consumo: 1 Auto Estandar de 1 a 2 asientos en Cienfuegos

Assistance locale [Trinidad] (General) / Duracion: aproximadamente 2 dias, empezando desde
17/12/2022 10:30, finaliza en 19/12/2022 10:30 / Unidad de consumo: 1 Servicio de 1a 16

participantes en Villa de la Santisima Trinidad Language: French / Francais

Casa Particular - Siglo18 - Superieur - Destyle - Junior Suite [Trinidad] / Verificar que la
habitacion prevista en el alojamiento sea la correcta de acuerdo a la Reserva y al Perfil de los
viajeros / Cantidad: 1 Unidad(es) Aseguramiento de casa en Villa de la Santisima Trinidad
Regimen: CP.

Parcour Domaines sucriere & la Vallée / Requerido / Cantidad: 1 Unidad(es) Aseguramiento
actividad individual en place not yet defined. Language: French / Francais.

Parcour Domaines sucriere & la Vallée (Visita) / Duracion: aproximadamente 4 horas,

empezando desde|18/12/2022 09:00, finaliza en 18/12/2022 13:00 / Unidad de consumo: 1

Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) en place not yet defined. Language: French / Francais

Transfert Trinidad hotel - Santa Clara hétel passant par Sancti Spirity E
Duracion: ap! ite 2 horas 30 empezando desdd 19/12/2022 09:00 ffinaliza
en 19/12/2022 11:30 / Unidad de consumo: 1 Auto Estandar de 1 a 2 asientos en Villa de la
Santisima Trinidad

[T0017] - Transfert Cienfuegos
hotel - Trinidad hotel

[307] - Assistance locale
[Trinidad]

[2] - Aseguramiento de casa

[5] - Aseguramiento actividad
individual

[Contrac_A0080] - Los
Ingenios del Valle

[T0043] - Transfer Trinidad
hotel - Santa Clara hotel VIA
Sancti Spiritus

Mensaje generado para el proveedor. Usando la

plantilla Solicitudes(Detalles de ejecucion)

Odoo x
D S id del documento y
Afadir a notificar... -
Asunto Destino Cuba: - P020480 -
»~||B|I1|U 14~ E-||s@ o2 cC
(o]
Cl -- PROGRAMA: VIP Cuba Autrement - Tardieu Stéphane x 2 - Décembre 22 - Cliente: Destino Wol
Al Parcour Domaines sucriere a la Vallée (Visita) / Duracion: aproximadamente 4 horas, empezando desdd 18/1 2/2022 09:00, fjnaliza en 18/12/2022
s 13:00 / Unidad de consumo: 1 Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) en place not yet defined. Languager =TT Cantidad de
Vigjeros: 2
D¢
IS -- PROGRAMA: VIP Cuba Autrement - Tardieu Stéphane x 2 - Décembre 22 - Cliente: Destino World SARL -- -
Transfert Trinidad e=Ritel passant par Sancti Spiritus (Transfer panoramico) / Duracidn: aproximadamente 2 horas 30 minutos,
Al empezando desab 19/12/2022 09 00, finaliza en 19/12/2022 11:30 / Unidad de consumo: 1 Auto Estandar de 1a 2 asientos en Vilade la
S] Santisima Trinidad Ca e v
o e -
CBAVIP Cuba 1:2
Autrement - Tardieu
Stéphane x 2 -
Décembre 22 s
CBAVIP Cuba peesl  Ordenes de compra
Autrement - Tardieu Vs
Stépnane 2 - ordenadas segun fecha de
Décembre 22 ) d . . s
CBAVIP Cuj Validada In/C/O e ejeCUCIon

ent - Tardieu
Stéphane x 2 -
Décembre 22

CBAVIP Cuba
Autrement - Tardieu
Stéphane x 2 -
Décembre 22

Validada

1 106




SOLICITUD DE COMPRA ACEPTADA O RECHAZADA

Solicitud de compra / PO12976

R +crear S imprimit ~ Accion ~ 1780 € >
Aceptar Echazar Cancelar Borrador validada Enviada
P0O12976 =]

*== Abastecimie...

Responsable Yuselis, Gomez Wero M a rca r Ace pta d a O ' 24/04/2021 18:35

Proveedor Ecotur Casa Matriz
Contrato Contrato Ecotur Casa Matriz Rec h aZa d a una 10/02/2020 13:53
Fecha de ejecucion  24/04/2021 5 0 11/02/2020 12
RLES, (e Solicitud de Compra MARCAR

Per——— - Aceptada si el proveedor respondid

pOSltlva mente
o - Rechazada si el proveedor respondi6 que no
Especificacion de consumo Producto .
Parent: Tr Grupo - [La Habana]. Tr Grupo [La Habanal (Transporte de circuito) / Duration: [1220] - Transporte Grupo [La Habi p ue d € b rn d are | p ro d ucto
» 1dia, desde 24/04/2021 16:40, ending on 25/04/2021 16:40 / Consumption unit: 1 Omnibus

e sssn sanes. PETMIte cONOCeT la agilidad del proceso de compra
empezando desde 25/04/2021 12:30, ending on 25/04/2021 16:30 / Consumption unit: 1’Gmpo grande (Mas de 40 p;ax) at Economico - Habana - La Imprenta . ., L.
e e Tiempo entre la Creacion de la Solicitud de

Compray la Respuesta del Proveedor
e También conocer los proveedores con mejor
tiempo de respuesta.



CONFIRMAR EL ACUERDO DE COMPRA CON EL PROVEEDOR

NEGOCIACION y REGISTRO DEL ACUERDO PREVISION DE COMPRA

e Aplicar clausulas de descuento 90% de presupuestos de compra 21 dias antes
segun se define en el contrato. Los de la ejecucién. El sistema monta el valor
cgctdos untules de descuents deben gsegurcr buenas automdticamente segUn definido en

e Registrar en el campo de Referencia produccion.
de proveedor el identificador del Si no se cargd correctamente el precio:
proveedor 1. Reportar incidencia de precio de Compra

e Para proveedores que no dan ID de

a produccion
Montar precio de Compra
a. Actualizar precio manualmente:
Buscar el precio en el contrato
publicado en la intranet y montarlo
b. Esperar por solucién de produccion
es posible dentro del rango de
tiempo de montaje para utilizar la
funcion de actualizar precio.

Referencia: Registrarla persona con 5
quien se confirmo el servicio '

Evaluar tiempo de confirmacion

e Permite conocer la agilidad del
proceso de compra

e También conocer los proveedores
con menos tiempo de confirmacion.

e Tiempo entre la Creaciondela
Orden de compra y su confirmacion.



SOLICITUD DE COMPRA CONFIRMADA

MARCAR CONFIRMADA

Confi C I s 0 5 Rechazada Cancela

I R Después de ajustar la cantidad de 1
unidades y monto de cada orden,

PO20511 ! i = Jpastecimi
segun el presupuesto enviado por el = pbastecimie...

proveedor

Responsable Yunaisy, Tassé Marquez Fecha prevista 02/08/2022 22:00
Proveedor Vinales Representante Referencia del proveedor

Contrato Contrat Vinales Representante Fecha de envio 18/04/2022 04:05
Running date 05/08/2022 Action deadline 14/04/2022 20:43
Fecha de cierre 08/08/2022

El comprador verifica y
Ordenes de compra ajusta las unidades y
precio de las 6rdenes y el

Precio Total de la
Especificacién de consumo Producto Orige SOl icitud
Casa Particular - Shoppy - Superieur - Standard [Vifales] / Verificar que la habitacién prevista en el [2] - Asggfiramiento  Maélle

alojamiento sea la correcta de acuerdo a la Reserva y al Perfil de los viajeros / Quantity: 1 Unidad(es) de g#fSa BOUCHET x 4
Aseguramiento de casa at Vinales.

Aceptada

Assistance locale [Vinales] (General) / Duration: approximadamente 3 dias, empezando desde 05/(@£2022 [247] - Assistance Maélle Aceptada 113
16:00, ending on 08/08/2022 16:00 / Consumption unit: 1 Servicio de 1 a 16 participantes at Vinales locale [Vinales] BOUCHET x 4

Language: French / Frangais

Parent: Journée a la plage [Cayo Jutias]. Alquiler taxi - 1 hora [Habana] (Alquiler territorial) / Duration: [253] - Alquiler taxi Maélle Aceptada 1-
approximadamente 8 horas, empezando desde 06/08/2022 09:00, ending on 06/08/2022 17:00 / [Vifales] BOUCHET x 4

Consumption unit: 1 Auto Confort de 1 a 3 asientos at Vinales




CONFIRMAR EL ACUERDO DE COMPRA CON EL PROVEEDOR

NEGOCIACION y REGISTRO DEL ACUERDO

e Aplicar clausulas de descuento segun se
define en el contrato.
o Escribir en Nota interna los acuerdos

puntuales . : Lo utiliza:

o Paralas operaciones de Grupo poner link a los C e v Asi I
documentos de acuerdos puntuales firmados y - (onserjey Asistentesen e
archivados en la Intranet momento de la ejecucion.

. . . L - Contador para conciliar los
Registrar Identificador de Confirmacion pagos
En el campo de Referencia de proveedor:
e Poner el Cédigo del identificador enviado por el proveedor.
e Para proveedores que no dan ID de Referencia: Se debe S t .
registrar la persona con quien se confirmé el servicio. € muestra a.
- El'Vendedor y referente de
Marcar Solicitud de Compra CONFIRMADA Venta en el Programa de
Permite Evaluar el tiempo de confirmacién Coordinacién
e  Tiempo entre la Creacion de la Orden de compray su - El Coordinador en el

confirmacion.

Programa de Venta
®  Conocer los proveedores con mejor tiempo de confirmacion.

- El conserje y asistente en el
Programa de Ejecucion



PROGRAMA EJECUCION: ACCESO A LAS COMPRA

PROGRAMA DE EJECUCION
c ado

OP1 Terres d'Aventure - Booking CUBLO1 06/11/2019 (3302738) - ODION MICH

== Programa de
—]
'.- Dosver === coordinacion
» 21
G’ Solicitudes d...
Cliente Terres d’Aventure, C. Lambert Responsable de ejecucion Geisi, Zamora Lopez
Planificador de ejecucion Geisi, Zamora Lopez Coordinador Yunaisy, Tassé Marquez
Fecha inicial 06/11/2019

Fecha Fin 17/11/2019
Servicio VIP No requerido Oportunidad Terres d'Aventure - Booking CUBLO1 06/11/2019 (3302738) - ODION MICHEL
Comercial Yunaisy, Tassé Marquez Duracion u
Compafiia que emite Caraibes Autrement Moneda EUR

" - : Acceder al
Programas de Ejecucion Buscar-n 0 .
P | Terres d'Aventure - Booking CUBLO1 06/11/2019 (3302738) - ODION MICH intercambio

| | ! Solicitud de compra con e|

Importar Y Filtros ~ = Agrupar Por ~ ¥ Favoritos ~
proveedor
O Referencia Proveedor Responsable Creado en Fecha prevista Total

~ septiembre 2019 (2)

D P002503 Cubanacan Hoteles Brahin, Gendis Felix 06/11/2019 15:16 12/09/2019 20:00 50 Cerrada
C] PO02993 Viflales Representante Brahin, Gendis Felix 11/11/2019 11:28 12/09/2019 20:00 2 Cerrada

» octubre 2019 (14)

» noviembre 2019 (5)




CONFIRMAR EL ACUERDO DE COMPRA CON EL PROVEEDOR

CONFIRMACION EN TIEMPO FECHA MINIMA PREVISTA
e Entiempo: Confirmado antes de la e Programa creado con mas de 7 dias a la
Fecha Minima prevista. ejecucion del servicio mas cercano,

Fecha Minima Prevista = 72 horas antes
de la menor fecha de los servicios en la
solicitud.

e Atrasadas: Confirmado después de la
fecha de terminacién de la ejecucién del

programa.
e Programa creado con menos de 7 dias

antes de la ejecucion del primer servicio,
Fecha Minima Prevista = Fecha del
primer servicio.

e Atraso critico: Confirmado después de la
fecha de cierre del dossier.




CONFIRMAR EL ACUERDO DE COMPRA CON EL PROVEEDOR

Proveedores de lenta confirmacion

Los proveedores que demoran en
responder a las solicitudes.

Solo usar en programas creados con
mas de 7 dias de antelacién a la
ejecucion.

Si se necesita utilizar un proveedor lento

en programas de menos de una semana,
entonces es una prestacion critica.

El administrador

- Despacha con Produccion los casos con
mayor impacto.

- Coordina con la venta para que esas
prestaciones criticas por tiempos de
respuesta no se vendan con tan poca
antelacion.

Como recurso excepcional, ajusta la fecha
minima de la solicitud de compra, poniéndola
antes de la fecha de inicio del primer servicio.

El comprador

Reporta incidencia y gestiona con produccion
para conseguir proveedor alternativo con
mayor reactividad.



GENERAR FACTURA DE PROVEEDOR

Solicitud de compra / PO12346

: Cancelar Borrador Validada

Facturade PO12
P roveed O r Responsable

selis, Gomez Calero

Proveedor (Representante
Contrato Contrat Camaguel Nombre
Running date 26/12/2022 Relais Assistance locale
Fecha de cierre 27/12/2022
Aseguramiento de casa
Ordenes de compra Hostal Encanto - Siglo18 - Superieur - Destyle -

Standard [Casa Hostal El Paso]
Hostal Encanto - Siglo18 - Superieur - Destyle -
‘ Standard [Casa Hostal El Paso]

Especificacién de consumo Aseguramiento actividad individual

Asi ia en spot 1)/ i pproximad 2|
26/12/2022 14:00, ending on 26/12/2022 16:00 / Consumption u| Camagiiey Panordmico
15 pax) at Camagiiey

Hostal Encanto - Siglo18 - Superieur - Destyle - Standard [Cama
prevista en el alojamiento sea la correcta de acuerdo a la Rese
[ ity: 1 Unidad i de casaat C i

Hostal Encanto - Siglo18 - Superieur - Destyle - Standard [Cama Cancelar

& Imprimir ~  F Accion ~

Confirmada Cerrad da
——an —
x
Cantidad
Cédigo Cuenta analitica solicitada  Precio
77 [OP1146] Dossier CLARET % | x
x 11 - Marco Vasco
Contrac_IQO775 [OP1146] Dossier CLARET 12
x 11 - Marco Vasco
€0203-1 [OP1146] Dossier CLARET 5 x
x 11 - Marco Vasco
€0203-1 [OP1146] Dossier CLARET 1 x
x 11 - Marco Vasco
Contrac_1Q0279 [OP1146] Dossier CLARET 1 x
x 11 - Marco Vasco
Contrac_A0010 [OP1146] Dossier CLARET 1 x
x 11 - Marco Vasco

Quitar las

pp d; 1dia, do desde 26/12/2022 16:00,
C ion unit: 5 DBI at C; ii i cp Hostal El Paso]

Hostal El Paso]

- El sistema muestra las érdenes de compra de la acthidad individual
solicitud que aun no se han incluido en una factura

rededor de

Duration: [€0203-1] - Hostal Encanto - Siglo18 -

Se muestran las 6rdenes de Compra no facturadas 00/ Superieur-Destyle - Standard Casa

ndividual [Contrac_IQ0279] - Aseguramiento

desde [Contrac_A0010] - Camagiiey Panoramico

Vasco

APLAZADO - Dossier ~ Confirmada
CLARET x 11- Marco

Vasco

APLAZADO - Dossier ~ Confirmada
CLARET x 11- Marco

Vasco

APLAZADO - Dossier ~ Confirmada
CLARET x 11- Marco

Vasco

ordenes que no

se quieren
incluiren la
factura




FACTURA DE PROVEEDOR GENERADA

Solicitud de compra / PO01346

PO01346

Responsable Daimara Mustelier
Proveedor ur Casa Matriz
Contrato Contrato Ecotur Casa Matriz
Running date 15/11/2019

Fecha de cierre 19/11/2019

Ordenes de compra

Especificacién de consumo

Parent: La Habana Autrement. Visita Museo de los Capitanes Generales (Visita) / Duration:

PP 1 hora, emp desde 22/11/2019 14:00, ending on 22/11/2019 15:00 /
Consumption unit: 1 Mini grupo privado (slrededor de 6 pax) at Museo Palacio de los Capitanes
Generales

Referencia del
Proveedor

SImprimir = Accion +
" lida E " Ac firmada Cerrada echazads ancelads
4 1 =1
Viajeros © Facturas == Abastecimie..
Fecha prevista 29/09/2019 02:00
Referencia del 27533,

Solicitud de compra / PO01346 / EX)/2019/1186 PO01346

proveedor
Fecha de envio 15/11/2019 01:00 £ Ed kil
Action deadline 29/10/2019 04:05 Solicitar una rectificativa

Cancelar

Factura

EX)/2019/1186

Link a la orden de
de donde se

compra
genero

SlImprimir = F Accién ~

(=) purchase Re..

Proveedor r Casa Matriz Documento origen  P001346
Referencia de 27533. Fecha factura 211112019
Origen proveedor Fechavencimiento  22/12/2019
P0546] - Visita [Cuba Autrement]| Moneda usD
useo de los Cuba / Guy DACRE Cuenta bancaria
Capitanes Generales  adultes ngy re
Cuenta ormacion
Etiquetas Precio
~ Descripcién Cuenta Cuenta analitica analiticas  Cantidad  unitario  Impuestos Importe
| Parent: La Habana Autrement. Visita Museo de los Capitanes Generales 8100000 [OPSS] [Cuba Autrement] 1,000 24,00 $24,00
(Visita) / Duration: approximadamente 1 hour, empezando desde Costode  Voyage Cuba / Guy DACREMONT
22/11/2019 14:00, ending on 22/11/2019 20:00 / Consumption unit: 1 Venta 4 adultes novembre 2019
Servicio individual at Museo Palacio de los Capitanes Generales Destino World SARL
Base imponibl $24.00
Descripcién de Fuma de cu-me !dmfc.us » Importe Impuesto: 50,00
impuesto impuestos analitica analiticas impuesto
| Total: - § 24,00
|
Pagado en
$24,00
o outizore *?
Importe adeudado: ¢ 0,00

https://mercurio.Jahavane.com/web#




FACTURA DE PROVEEDOR GENERADA

Solicitud de compra / PO20123 / Factura de proveedor PO20123/Cuba Autrement - Caroline SAJEVY x 3 - Mai 22

+ Crear & Imprimir v F Accién ~

[ Validar Factura de e
Factura borrador Proveedo r PR

Proveedor Ecotur Pinar del Rio Documento origen P0O20123
Referencia de Fecha factura 12/05/2022
proveedor

Fecha vencimiento

::::rll?!?:amen Ve r i ﬁ C a r I a Fe C h a d e ?:en:t:abancaria o
Vencimiento

Cuenta

Etiquetas Precio

~ Descripcién Cuenta Cuenta analitica analiticas Cantidad unitario  Impuestos Importe
Parent: Vinales Panoramique. Sentier Mirador de los Jazmines / False / Quantity: 3 8100000 Costo [OP2227] Cuba Autrement - Caroline 1,000 21,00 $21,00
Unidad(es) Voucher Ecotur Pinar - Sendero Mirador de Los Jazmines at Sendero de Venta SAJEVY x3 Mai 22 - Destino World
Mirador de Los Jazmines. SARL

ADJUNTAR LA FACTURA DEL PROVEEDOR

Descripcénde  Cuentade Coma  Eriquetas  tmporte - El comprador debe adjuntar la Factura enviada por
L F el proveedor en nota interna de la mensajeria de la
Factura registrada.




FACTURA DE PROVEEDOR GENERADA

Solicitar una rectificativa

Factura

Proveedor

Referencia de
proveedor

Representante del
Proveedor
Diario

Cuenta
Fecha contable
Referencia/Descripcion

Cancelar

EX)/2019/1423

cotur Casa Matriz

27541,

Cuenta  Otra Informacion

Jennys, Jay Costa

Compras (USD)

4100020 Cuentas por pagar (USD)
08/12/2019

PO03613/Nouvelle demande - Bley x4

Solicitud de compra / PO03613 / EX)/2019/1423 PO03613/Nouvelle demande - Bley x 4

Documento origen
Fecha factura
Fecha vencimiento
Moneda

Cuenta bancaria

Incoterm
Posicion fiscal
Plazos de pago

Asiento contable
Compafiia

& Imprimir *

PO03613
08/12/2019
07/01/2020
usb

30 Dias
EX}/2019/1423

Destino Cuba

A Accion ~

Pagado

Verificar fecha de

vencimiento de la factura

La Fecha de vencimiento se utiliza por el
Contador para realizar los pagos que
correspondan en cada momento

El sistema calcula la Fecha de vencimiento cuando
se genera la factura si el contacto del proveedor
tiene algun término de pago definido.

El comprador debe verificar el término de pago

antes de validar la factura y ajustar la Fecha si es
necesario.




ACCESO DESDE FACTURA DE PROVEEDOR A SOLICITUD DE COMPRA

VISTA DESDE COMPRA

Acceso desde la Factura de
Proveedor a la Solicitud de

] Compra Solicitud de compra  Orden de compra  Informes G2 @™ pestinoCuba ~ @ Administrator

Solicitud de compra / PO25058 / EXJ/2022/19998 P0O25058/Incentivo- Contrastes- Grupo IFEC- 39 pax mas TL - Nov22

+ Crear & Imprimir +  # Accion ~ 1711 € > COmpra
Modulo de Compra

Solicitar una rectificativa ~ Cancelar Borrador Abiertc Pagado

Factura
” Solicitud de c.

EXJ/2022/19998
Proveedor Trinidad Representante Documento origen P025058
Referencia de proveedor =~ TDAD1022_25058 Fecha factura 26/11/2022 VI STA D ES D E Co N TAB I LI DAD

=2 Contabilidad Informacion general  Clientes  Proveedores  Contabilidad  Informes G2 ®,' pestinoCuba ~ & Administrator

Facturas de proveedor / EXJ/2022/19998 P0O25058/Incentivo- Contrastes- Grupo IFEC- 39 pax mas TL - Nov22

+ Crear Acceso desde |la Factura de 1980 < >

Permite navegar desde el Proveedor a la Solicitud de

modulo de contabilidad en las SRl m 0 G compra. i
facturas de compra hasta el Factura Mddulo de Contabilidad i Soitiuriio -
documento origen de Ia EXJIZ022/19998
compra del Receptivo. proveedor Tindad Representarte Documentoorigen | P025058

Referencia de proveedor  TDAD1022_25058 Fecha factura 26/11/2022

Eecha vencimiento 26/12{2022




DETALLES DEL PAGO DE LA FACTURA PROVEEDOR PARA EL COMPRADOR

Facturas / EXJ/2022/18841 P0O22412/Cuba Autrement - Valérie Dannoux - 3 pax

& Editar i Jei(-x-14 & Imprimir ¥ /£ Accién ¥ 11 %

Solicitar una rectificativa ~ Cancelar Borrador Abierto Pagac
reserva prevista en el restaurante sea la correcta de acuerdo a la Orden de Costo de Autrement - Valérie
trabajo y al Perfil de los viajeros. Aplica a viajeros que almuerzan o cenan, sin Venta Dannoux - 3 pax - Aout
estar acompaifiados de un asistente. Requerido cuando se compra genérico como 2022 - Destino World
gastronomia, no dentro de actividad / Quantity: 1 Unidad(es) Aseguramiento de SARL

restaurante at Ciénaga de Zapata.

Almuerzo - Menu dirigido - Econémico [Cienaga de Zapata] (Gastronomia) / 8100000 [OP2475] Cuba 1,000 30,00 0.00 $ 30,00
Duration: approximadamente 1 hora, empezando desde 05/09/2022 13:00, ending Costo de Autrement - Valérie
on 05/09/2022 14:00 / Consumption unit: 1 Mini grupo privado (alrededor de 6 Venta Dannoux - 3 pax - Aout
pax) at Ciénaga de Zapata Language: French / Francais 2022 - Destino World
SARL
Hostal Encanto - Shoppy - Superieur - Standard [Playa Larga] / Verificar que Ia 8100000 [OP2475] Cuba 1,000 2,00 0,00 $2,00

habitacion prevista en el alojamiento sea la correcta de acuerdo a la Reservay al Costode  Autrement - Valérie
Perfil de los viajeros / Quantity: 1 Unidad(es) Aseguramiento de casa at Playa Venta Dannoux - 3 pax - Aout

Larga. - Destino World
Se visualizan los detalles del pago
de una factura a los usuarios con =
SRR permisos de compra. Informacion Base imponible:  $ 347,00
impuesto L No pueden realizar ninguna accién Nombre: <o e s I
en el widget si no tienen permisos e sz S S
d e con t 3 b I/I d a d St Pago Mﬁdpado.USD © Pagado en 30/09/2022 $ 347,00
ok PA/2022/511§90§;1?:“§ Importe adeudado: $0,00
Importe: $ 347,00

Romper condliacion View




REGISTRO DE PROVEEDOR

wooc

Plazos de pago

Tarifa

Misc.
Contrato preferido
Referencia interna

Cédigo de barras

Compafila

Individual + Compafia

Solicitud de compra / PO01346 / Ecotur Casa Matriz

[
CCOTWR i
“OTWR Ecotur Casa Matriz B e
Direccién Calle 13 #18005, / 5ta Ave. & 182. Reparto Flores. Teléfono +5372731556
Calle 2 Mévil
Playa LaHabana(Cu) - 11300 Email esp.comercial3@occ.ecoturturcu
Cuba - sitio web http:/Awww.ecoturcuba. tur.cu
Impuesto Por ejemplo, ESACO000000 Idioma Spanish
Etiquetas
Mzacion / Estatal X ) Etiquetas
Contactos y direcciones Notas internas Ventas y Compras Contabilidad Competencias
Ventas Compra
Es cliente (@] Es proveedor
Comercial Plazos de pago

v

Pago inmediato

USD por defecto para listas de precios de Destino World FR (L ~ [3'
30 dias antes del arribg

7 dias antes
Informacion fist 4s gias antes del arribo

Posicién fiscal 15 dias antes
30 dias netos

45 dias netos

Destino Cuba -2

b 0 0
Reuniones g Cuentas an

Plazos de Pago

Este es el Plazo que se carga por defecto en
las Facturas que se generan para ese Partner.
La fecha de vencimiento de la Factura de
calcula en funcion de este plazo

Si el contrato del proveedor contiene un Plazo
de pago que no existe en la lista configurada
en el sistema, se debe gestionar su creacién
con el Responsable Administrativo

Se define el Plazo de Pago

a utilizar en las
operaciones.




COMPLETAR DATOS EN FACTURA RECTIFICATIVA (Devolucion)

Para gestidn de las devoluciones y la Funciéon Completar Referencia del

conciliacién contable se necesita saber la proveedor

Referencia del proveedor del servicio Tomar la Referencia del proveedor de Ia

reservado. Solicitud de compray agregar a los
campos de la Factura de Proveedor que se

La factura rectificativa de una factura de

o genera:
compra necesita:

o Referencia del Proveedor: Para

e La Referencia del proveedor del localizar las facturas en la
documento original (del servicio conciliacién con el proveedor ()
reservado) , o

o Referencia/Descripcion: Cuando
Para poder localizar mejor el servicio al se genera la Factura rectificativa
que se refiere, pues ese es el campo se copia ese dato de la factura

que se muestra en las Vistas de original a la factura rectificativa

conciliacion contable




FACTURACION DE COMPRA

Solicitud de compra & 2
Viajer

PO20489

Responsable Yunaisy, Tassé Marquez Fecha prevista
Proveedor Casa Bella Epoca Colonial Referencia Wr— Ref. CA021

FACTURA PROVEEDOR

Factura borrador —_

FACTURA RECTIFICATIVA DE PROVEEDOR

Proveedor Casa Bella Epoca Colonial Documento origl

Factura rectificativa borrador o 2 >
Referencia de proveedor Ref. CA021 Fecha factura (&’ nvoice Solicitud de c...
C automatic Fecha vencimier

Proveedor Casa Bella Epoca Colonial Documento origen EXJ/2022/20463

Se construye a partir de:
- Referencia del proveedor,

Fecha factura 09/12/2022

Fecha vencimiento 09/12/2022

. Moneda usD
5 - Cddigo de programa,
Cuenta Otra Infgrmacion . . .
- Referencia interna de cliente
- Nombre del programa relacionado.
Representante del Poveedor ~ Administratol peote
Compras (USD) Posicion fiscal Representante del Proveedor = Administrator Incoterm
4100020 Cuentas por pagar (USP Plazos de pago ~ Diario Compras (USD) Posicion fiscal
Compaiiia Cuenta 4100020 Cuentas por pagar (USD) Plazos de pago 30 dias netos
Ref. CA021/PO20480/CBA VIP Cuba Fecha contable Compaiiia Destino Cuba
Autrement - Tardieu Stéphane x 2 - ia/Descripcion Ref. CA021/PO20489/CBA VIP Cuba
Décembre 22 Autrement - Tardieu Stéphane x 2 -
Décembre 22




BUSQUEDA RAPIDA EN VISTA DE LISTA DE FACTURAS PROVEEDOR

refe
VWA

BUsqueda rapida por el

Buscar Factura para: refe

campo referencia - Buscar Referencia/Descripcion para: refe

descri pcion Buscar Documento origen para: refe
S » Buscar Empresa para: refe
22 Contabilidad Informacion general  Clientes  Proveedores Contabilidad Informes Configuracion , Buscar Partner’s Company para: refe

Buscar Partner Tags para: refe

Facturas de proveedor Estado % | R 4 En proceso de pago x
P E RiEne = |B\ , Buscar Comercial para: refe
Importar  Cargar Y Filtros ~ = Agrupar Por ~ ¥ Favoritos ~ Agrupar por: Reference / Description
!
Impuesto i
Fecha Fecha Documento no
O Proveedor factura Namero Ref. de Pago Referencia/Descripcion ompaiiia vencimiento  origen incluido Impuesto
@] Cynthia, Isaac 28/11/2019 EXJ/2019/0655 P002638 Destino 281
Pérez uba
Se muestra columna
O Cubanacan 28/11/2019 EXJ/2019/0394 ID de Reservacion : 412857, PO134085 P0O02284 estino g Refe renc | a/DESC I’I pC|é nen
Hoteles (sistema viejo)
las facturas de proveedor
© Cubanacan  28/11/2019 EXJ/2019/0393 ID de Reservacion : 412857, PO134071 P002281
Hoteles (sistema viejo) Guba
O Cienfuegos  28/11/2019 EXJ/2019/0280 P002056 Destino 28/11/2019 P002056 $ 40,00 $0.00
Representante uba
O Cynthia, Isaac 27/11/2019 EXJ/2019/0935 P0O03038 Destino 07/12/2019 P003038 $2.00 $0.00
Pérez uba




SOLICITUDES DE COMPRA A FACTURAR

Para dar seguimiento a la gestién de compra se puede filtrar por:
- Solicitudes por confirmar
- A Facturar

Solicitudes pendientes de
confirmacion y facturacion

de proveedor

Donde aun no se han facturado
todas las 6rdenes de compra
relacionadas.

Solicitud de compra  Orden de compra  Informes

2 Compra

Solicitud de compra Buscar...

Importar Y Filtros ¥ =Agrupar Pgr ¥ ¥ Favoritos ~
(O Referencia Proveedor Responsable Mis solicitudes de compr] Creado en
(O PO000033 Taxi Micro Chavez [Proveedor Transporte] Jorge Luis, Espino Cabre Mensajes sin leer 07/10/2019 16:28
(O PO00054 Casas Habana Individual Jorge Luis, Espino Cabre g A facturar 09/10/2019 12:09
O PO00059 Hotel Iberostar Ensenachos Yenia, Brindis Alvarg Solicitudes para confirmar 09/10/2019 12:31
O POO00065 Casa Adela Jorge Luis, G#Pino Cabre 10/10/2019 13:50

» Anfiadir filtro personalizado
(O PO00069 S | . d . h uis, Espino Cabre 10/10/2019 14:04
(O PO000070 0 ICItL_I €sa Ct|Va S q U€ No han Jorge Luis, Espino Cabrera 10/10/2019 15:02
O PO00074 ConC|UIdO el proceso de Compra' Jorge Luis, Espino Cabrera 11/10/2019 11:38
O PO000T6 En algunos casos se har) creado facturas JongaLy = ==
O Po000TT de proveedor, pero estan en estado granin - LOS UsUarios con rol de compra deben
Tp— borrador, se deben revisar para validar, o sann . COMbINar el filtro A facturar con el filtro Mis
O PO0008T cancelar si no proceden aann . SOliCitudes de compra, para conocer sus
" solicitudes en esas condiciones.

(O PO00082 Trinidad Representante Brahin, |




COMO OBTENER EL FILTRO
Solicitudes de compra confirmadas con facturas borrador

Solicitud de compra Afacturar x| | Factura esté establecida(o) x |puscar. . Q

Importar Y Filtros ~ =Agrupar Por ~ ¥ Favoritos ~ 1-80/580 € >
(O Referencia Proveedor Responsable Mis solicitudes de compra Fecha prevista Estado
(O PO0O20862 Paradiso Trinidad Yunaisy, Tassé \ Mensajes sin leer 23/12/2022 09:00 281,99 Confirmada
(O PO020863 Cienfuegos Representante Yenia, Brindis Al' o A facturar 15/01/2023 11:00 136 Confirmada
(O PO0O20864 Trinidad Representante Yenia, Brindis Al Solicitudes para confirmar 15/01/2023 15:00 274 Confirmada
(O PO0O20866 Remedios Representante Yenia, Brindis Al 19/01/2023 16:00 662 Confirmada

« Factura esta establecida(o)
O PO0O20875 Casa Jesls Maria 432 Yenia, Brindis 15/01/2023 16:00 720 Confirmada
(O PO21001 Cynthia, Isaac Pérez Yenia, Brindis A{ |~ Afiadir filtro personalizado 11/01/2023 18:00 12 Confirmada
(O P021038 Trinidad Representante Yunaisy, Tassé Factura v|@ |  08/01/2023 15:00 15 Confirmada
(O P022010 Trinidad Representante Yunaisy, Tassé \ estd establecida(o) ¥ 23/01/2023 15:00 17 Confirmada
O P022018 Santa Clara Representante Yunaisy, Tassé \ s ‘ 25/01/2023 10:00 137 Confirmada
© Agregar condicion

_P02210A Santa Clara Renresentante Yenia Brindis Al 19/01/2023 11-30 R29 Confirmada

Utilizar las funciones existentes de
Solicitudes con facturas.



Solicitud de compra

Importar

(0 Referencia Proveedor

(O P020880 Leidy Pereira Valdes

(O P021513 Casa La Lore Habana

(O P021531 Casa Bella Epoca Colonial
(O P021532 Casa Tofia

O P021533 Casa Villa Marilyn

(O P021534 Casa del Buzo

(O P022099 Ciénaga Representante
O P022104 Cienfuegos Representante
O P022105 Trinidad Representante
(O P022140 Casa Hostal Amalia

O P022141 Casa La Sorpresa

Responsable

Yenia, Brindis Alvarez
Yunaisy, Tassé Marque:
Yunaisy, Tassé Marque:
Yunaisy, Tassé Marque:
Yunaisy, Tassé Marque:

Yunaisy, Tassé Marque:

COMO OBTENER EL FILTRO
Solicitudes de compra confirmadas sin facturas creadas

Afacturar x | Factura no esta establecida(o) x | Buscar...

Y Filtros ~ =Agrupar Por ¥ ¥ Favoritos ~

Mis solicitudes de compra Fecha prevista

Yenia, Brindis Alvarez
Yenia, Brindis Alvarez,
Yenia, Brindis Alvarez
Yenia, Brindis Alvarez

Yenia, Brindis Alvarez

Mensajes sin leer 11/01/2023 12:00
« A facturar 15/02/2023 20:00
Solicitudes para confirmar 21/02/2023 16:00
22/02/2023 16:00

Factura esta establecida(o)
18/02/2023 16:00
« Factura no estd establecida(o 20/02/2023 16:00
| 1/01/2023 12:30

~ Afiadir filtro personalizado
v @ [13/01/2023 18:00

v 5/01/2023 10:30

Factura

no esta establecida(o)

9/01/2023 16:00

O Agregar condicion

7/01/2023 19:00

Total
17

1-80/433 | €

Estado

Confirmada
Confirmada
Confirmada
Confirmada
Confirmada
Confirmada
Confirmada
Confirmada
Confirmada
Confirmada

Confirmada

Q
>

facturas.

Utilizar las funciones existentes de Solicitudes sin




COMUNICAR AL
EQUIPO Actualizar el estado de los objetos

Registrar los acuerdos en espacio
Usar los espacios correcto




RATIFICAR PRESTACION COMPUESTA

Odoo

Ratify Cancel Done Validated Confirmed Verified Ratified

® Activity / Jo Ratificar que la O 6 hours, starting from 12/30/2019 10:00:00
prestacién esta Consumption unit 5
completamente

Properties a baSteCIda Hosts

Starting Date 12/30/2019 10:00:00 ~ (America/Havana)

Duration 6 Hours j

Ending Date 12/30/2019 16:00:00 ~ (America/Havana)

Max distance 100.00

X Discard

* Edit Parent




REPORTE RESUMEN DEL PROGRAMA DE VIAJE

PROGRAMA DE EJECUCION . P
Perfil del viaje Lista resumida de los
imir ~ ion ~ Adultos: 2 Ninos: 0 Adolescentes: 0 Bebés: 0 o o
& Imprimir # Accidn < s viajeros
lmprimir ordenes de trab Motivo del viaje: Afinidad del viaje: Eventos relevantes del viaje:
Ocio Una Pareja
Programa de viajero
"' Resumen del programa . :
Nombre Género Edad Fecha de nacimiento Caracteristicas Pasaporte
Print Host Commodities
M ODION MICHEL M 58 1964-10-07 15AC85217
Bonnet Sylvia F 59 1963-11-03 15AC65478
Contiene:
- Resumen del Prestaciones Estado de las
Perfil del Viaje prestaciones
- Lista de las prestaciones T componentes
Componentes Sendero en mulos hasta la Sabina - confirmado

A partir de 06/11/2019 00:00, Fecha de fin:07/11/2019 00:00, 1 dia
Unidades de consumo: 1 Mini grupo privado (alrededor de 6 pax)
Insumos: 1 Servicio guia especializado

Especificaciones de

Padre: Sendero El Contento Autrement

Prestacién padre ala Recorrido en motoneta [Santa Clara] - sorrador
A partir de 06/11/2019 00:00, Fecha de fin:06/11/2019 07:00, 7 horas
q ue pertenece Lugar: Santa Clara

consumo




PROGRAMA EJECUCION: VER ESTADO DE LAS COMPRAS

En las prestaciones componentes resueltas por compras se muestran los PO donde por
donde se abastecieron

[C0265-G] Hostal Encanto - Shoppy - Superieur - Destyle - Standard [Playa Larga]

© Alojamiento / Hostal encanto

@ 20 horas,comenzando desde: 17/11/2019 16:00

D Abrirpadre | €= =

Hora de encuentro 00:00 Unidad de consumo 2

Cantidad de viajeros 2

Solicitudes de
Compradonde se

Tiempo Localizacion Viajeros Consumo Prestatarios Informacion general Atributos adicionales Ratings

abastecieron los
elementos de la
prestacion

Solicitudes de
Compra donde se
abastecieron los
elementos de la

Procured

POS002348

[PO126754, PO126800] 2 Hostal Encanto - Shoppy - Superieur -
Destyle - Standard [Casa Kirenia] from: Ciénaga Representante
Resuelto: 2

prestacion




USUARIOS DE
ABASTECIMIENTOS Y
COMPRAS



PERMISOS DE USUARIO ABASTECIMIENTO

Procesar abastecimientos

> Cambiar estado de Ordenes
de Abastecimiento

> @Gestionar soluciones de
&[> abastecimiento mediante

Gestor de compra

Abastecimiento i
> Ver en el mdédulo de

Operacion el Dossier de
coordinacién

Consulta
> Ver Ordenes
De Abastecimientos
o
T
Visor de

Abastecimiento

Gestion de Abastecimientos

+ Procesar
abastecimientos

e, .
é + Borrar solucionesy
Supervisor de  grupos de
Abastecimiento abastecimientos




PERMISOS DE USUARIO COMPRAS

Procesar com pra

Crear 6rdenes de compra para
abastecimientos registrados

Generar Solicitudes de Compra

Cambiar estado de Ordenes y
Solicitudes de compra

Visualizar Dossier de coordinacion

o o

Comprador Comprador
Operacion Administrativo

Consulta

> Ver Ordenes y Solicitudes
de Compra

\

Visor de

Compras

Gestion de compras
+ Procesar compras

‘) + Compras en Lote

Supervisor
de
Compras




PERMISOS DE USUARIO FACTURACION DE COMPRA

e Permisos especificos para las acciones de facturacion:

Facturas de Compra

o Crear
o Validar
o Cancelar FACTURA FACTURA RECT

Proveedor Proveedor




PANTALLA DE PERMISOS DE USUARIO

Seleccionar Rol de

Abastecimiento

Abastecimiento Supervisor de abastecimiento
Sitio web
Administracion Gestion de abastecimiento
Supervisor de abastecimiento
Otro

Acceso a direcciones privadas

Cancel purchase objects O
Hiden O
Accesodesololecturaalosimientos ® v Marcar para dar acceso de

solo lectura a los
abastecimientos




PANTALLA DE PERMISOS DE USUARIO

Seleccionar Rol de
Abastecimiento

Abastecimiento Supervisor de abastecimiento
Sitio web

Administracion Gestion de abastecimiento

Supervisor de abastecimiento

Marcar para Asignar
permisos de facturacion
Inveicing de Compras

Cancelar factura de compra ectificativa de compra

Cancelar factura de venta ar factura rectificativa de venta

Crear factura de compra v Crear factura rectificativa de la compra v

Crear factura de venta O Crear factura rectificativa de venta O

Forzar estado de facturacion @) Validar factura de compra v

Validar la factura rectificativa de compra (@) Validar factura de venta ..
Validar factura rectificativa de venta. (B)] M arcar pa ra d efl nir
S o Roles en Compras
Comprador v .7Comprador de operacién

Supervisor de compra O Usuario de compra v




Asistencia Técnica 24/7 Atencion a

e Asistencia Tecnica online Incidencias
(Email+ whatsapp) e Tiempo de Resolucion
e (onsultoria en el sitio * de acuerdo a la

criticidad (28 hrs criticas)

SOPORTE TECNICO



RECORDATORIO DE
OPERACION



MODULO OPERACION

PROGRAMA DE
VIAJE

Perfil del Viaje
Vistas para Vendedor,
coordinador y ejecutor

PRESTACIONES DE
LA BASE DE DATOS

Utiliza las prestaciones
e insumos definidos
por produccion

O

ACCESO
ABASTECIMIENTO

Acceso a las vistas de
compras y
abastecimientos




PROGRAMA UNIFICADO CON VISTAS POR ROLES

PROGRAMA DE
VENTA

Muestra prestaciones y
atributos necesarios para
vender

Espacio para discusién
comercial interna: términos
o precios puntuales del
viaje.

PROGRAMA
COORDINACION

Completar las especificaciones
de consumo necesarias para
abastecer las prestaciones
vendidas

Espacio para discusion interna
sobre las prestaciones
especificas a utilizar

PROGRAMA
EJECUCION

e Completar datos necesarios
para la ejecucion: lugar,
prestatarios




Leyenda:
@ Accion automatica sistema

FLUJO DE OPERACION & Accion del usuario

\u Creado desde CRA
N\a Creado desde CRM
"< Cambio de estado

VIAJE

N =

| CANCELADO (I)

REALIZABLE CONFIRMADO CERRADO
Prestaciones
Criticas Cobrado

F———=—— >
->

PROGRAMA BORRADOR PROPUESTO APROBADO © It-IECHtOd
P I Costos montados
DE OPERACION J , | Cobrado
(D 4 I Reclamacién ok
OPERACION - DOSSIER ot , v
ABIERTO i CERRADO
Programas

CELADO cerrados




EL VIAJE, LA OPORTUNIDAD, EL PROGRAMA, EL DOSSIER

1 I Reclamacién ok

;—________________________________________________________._ ———————————————————————————————————————————————————————— ib— : momemenee

:OPERACI(')N - DOSSIER

_
! ABIERTO JJ CERRADO :
|

|
___________________________________________________________
VIAJE | ,
BORRADOR REALIZABLE EQ > CONFIRMADO i CERRADO
Aefl | Prestaciones
A Vlaje.Cohere.nte i Criticas l Cobrado
Precio definido ! ' Confirmadas
9!
IPROGRAMA & ' i O i REGHO | !
I D E O P E RAC IO N .| APROBADO i‘ - i gggtrgzgnontados :
| + Evaluado I
|
|

1 Programas

1 . cerrados




ETAPAS DEL PROGRAMA

o
m
A
2
m

Cuando se crea

|
Cuando se envia al CANCELADO |[. !

cliente

Cuando se confirma |
por el cliente . :
El coordinador valida :

Cuando termina la
ejecucion y se cumple:
- Costos montados

- Cobrado

- Evaluado

- Reclamacion cerrada

El abastecedor resuelve

los abastecimientos El conserje chequea

con prestatarios
Cuando inicia la

ejecucion
s



4

UNICO PROGRAMA CON
DIFERENTES VISTAS

PROGRAMA OPERACION

Prestacion

@ kX

Fecha-hora Precio Lugar

=21 Componentes e

'@ Insumos

O A
— Ae‘
2

1 0

Viajeros  Prestatarios

Vista A\
PROGRAMA VENTA @

= R o)

Vista
PROGRAMA COORDINACION

= R o)

Vista
PROGRAMA EJECUCION QE

= R o)




ESPACIO DE MENSAJERIA POR CADA VISTA DEL PROGRAMA

N
Vista @ - : i
N Intercambios con el equipo comercial, para

PROGRAMA VENTA tomar decisiones de ajustes de precios,

- @) iales.

gestos comercia

o 2 al
Vista p Intercambio con Coordinacion-Reserva: para
PROGRAMA COORDINACION la decidir qué prestaciones incluir o excluir e

-t O iNSUMOS necesarios.

o 2 al
Vista ) Q\E Intercambio del conserje con los prestatarios
PROGRAMA EJECUCION participantes.

=0 R al




EJEMPLO: PROGRAMA DE COORDINACION

W Cancelar programa Validado Aba

PROGRAMA DE COORDINACION

e

=cida Verificado En progreso Hecho

OP2476 . CBA Cuba Autrement - SAIVE SANDRINE x 6 - Noel 2022

’.‘ Dossier E Programa de ejecucién
s 1 2 > 13
C” Facturas g Oportunidad C" Solicitudes d...

Cliente Destino World SARL Coordinador Yuselis, Gomez Calero
Fecha inicial 18/12/2022
Fecha Fi 31/12/2022 H H

e Validar que los insumos de la
Servicio VIP No requerido Comercial Camille Esteoule-Bado . - > .
Dossier Cuba Autrement - "SAIVE SANDRINE" x6 - Noel Compaiiia que emite Destino World SARL P re Sta c I o n ESte n a ba Stec I d os

2022

Moneda EUR

Prestaciones Perfil del viaje Calidad

C699: Envoi postal du Teaser pré-voyage Validado =z
W Asistencia / Facilitar © 1 dia ,comenzando desdg###1//2022 12:00
& Consumo: 1 Servicio de 1 a 16 participantes v
. @ La Habana Wi vy =
Arrivée le 18 décembre 2022 a 19h45, La Havane Terminal 3 par vol Air Europa UX51 en provenance de Madrid. =z
© 1 hora ,comenzando desde: 18/12/2022 19:45
=
C80: Assi: base A [La Habana] Validado =z

% Asistencia / General © 1 semana 6 dias ,comenzando desde:
18/12/2022 19:45




CONTRATO: DEFINE TERMINOS Y PRODUCTOS

N

)itiene

Cor

Producto
Venta 1

PROGRAMA
OPERACION

Prestacion 1
N

Consumible
Insumo NN 1

CONTRATO PROVEEDOR Y

Producto Compra
Insumo N

Producto Compra
Insumo

Producto
Venta 2

Consumible
Prestacion N 1

CONTRATO PROVEEDOR X

Prestacion 2
M

Consumible
Prestacion M 2

Producto Compra
Prestacion N

Producto Compra

Prestacion M




COMPOSICION DE
PRESTACIONES

Recordatorio de conceptos




COMPOSICION DE PRESTACIONES

PROGRAMA
OPERACION

Formaliza un
Acuerdo Puntual

Contiene

Producto 1 Prestacion 1

Producto 1 Prestacion 1

Puede
ser

i

Especifica }

mm

_________________

Genérica

1

1

! 1

\ M e e DD 7

Puede
ser

—

—

Combo ||
—

Médulo EG|

.

N—




EJEMPLO: PRESTACION

Especifica

Odoo X

Cancelar Bommador Hecho vahdado Confirmado

%[4] Almuerzo Habana Vieja?
®2 hours, a partir de 2019-10-18 12:00:00
Consumption unit 2 Viajeros 0

Propiedades Atributos adicionales Viajeros Ubicacion Descripcion

e 18/10/2019 12:00 ~ (America/Havana)
Duracioén 2 Fro _j
Ending Date 18/10/2019 14:00 ~ (America/Havana)
Quanity 3




EJEMPLO: PRESTACION -

Compuesta
Prestac,én Compuesta [A0070] Vihales Autrement
. @1 day, a partir de 2019-09-11 20:00:00
por otras prestaciones. Consumplionunit 0 Visjeros 0

7

Ejemplo: “Vifales Autrement

Propiedades Atributos adicionales Viajeros Prestaciones Ubicacion Descripcion

0OC105-AP0301: Visita Despalillo [Viflales]
. Actividad / Recomido / Visita : 1 day, a partir de 2019-09-11 16:00:00 :

Componente principal « | consumption: 0
No se puede excluir del —C
0C105-AP0004: Recorrido carreta de bueyes

progra ma : Actividad / Recomido / Excursion : 1 day, a partir de 2019-09-11 16:00:00 :
Consumption: 0

0C105-AP0029: Recorrido a caballo
. Actividad / Recomido / Excursion : 1 day, a partir de 2019-09-11 16:00:00 :

Consumption: 0

0OC105-AP0137: Sendero Corazoén del Valle
. Actividad / Deporte : 1 day, a partir de 2019-09-11 16:00:00 :
Consumption: 0




EJEMPLO: PRESTACION L/ Il
Compuesta

Se pueden excluir prestaciones que no sean principales o
requeridas. Esto se define en produccion

Los componentes principales y

requeridos no se puede Corszondel-valle
e||m|nar p9-11 16:00:00

Viajeros 0

Propiedades Atributos adicionales Viajeros Dependencas Ubicacion Descnpcion
Starting Dyte 11/09/2019 16:00:00  ~ (America/Havana)
Duracion 1 Dias _v_l
Ending Date 12/09/2019 16:00:00 ~ (America/Havana)
Composing Mode Principal « Required Recommended Optional




FORMAS DE COMPOSICION PRESTACIONES | Compuesta | -

Desde produccion la forma de composicion de las prestaciones:

Principal: Esencial de la prestacion compuesta
Es el componente que identifica a la prestacion.

Requerido: Es necesaria para ejecutar la prestacion compuesta.

Recomendado: Se recomienda incluir la prestacion, pero si el cliente

lo solicita se excluye.
- Ejemplo: Vinales autrement sin recorrido a caballo.

Opcional: EI componente se incluye solo si el cliente lo solicita.
- Ejemplo: Tomar un coctel en el recorrido.

Solo los paquetes tienen mas de una prestacion principal.
Cuando una prestacion tiene mas de un componente principal
se considera un "Paquete". Ejemplo: "Excursién a Sumidero"



https://mercurio-testing.lahavane.com/web?#id=4619&action=166&model=commodity.template&view_type=form&menu_id=143

EJEMPLO: PRESTACION - E

_______________________

Prestacion que se puede satisfacer con una de varias prestaciones
especificas posibles.
El vendedor pone la prestacion genérica

Puede proponer la especifica que mejor funcione para los viajeros escogiendo de
la lista de especificas definidas por produccion.

Escoger la prestacion especifica es necesario para abastecer la prestacion
Pero el detalle de la plantilla de prestacion no se incluye en el programa
propuesto que se envia al cliente

Ejemplo:
“Hoteles de lujo en el vedado”, Casa Particular - Shoppy - Superieur - Basique -
Standard - Autrement [Vinhales]



REGISTRO

PROGRAMA DE OPERACION Y DOSSIER




COMPLETAR DATOS DE CONSUMO

Editar prestacion genérica:

[C0060] Casa Particular - Shoppy - Superieur -
Basique - Standard - Autrement [Vinales]

@1 day, a partir de 11/09/2019 20:00:00
Consumption unit 2 Viajeros 0

Propiedades Atributos adicionales Viajeros Prestaciones Ubicacion Descripcion

Definir fechay
duracion

Starting Date 111/09/2019 20:00:00  ~ (America/Havana)
Duracion 1 Dias j

Ending Date 12/09/2019 20:00:00  ~ (America/Havana)

La prestacion

puede tener -
. 'Y Al 3 m

varias Unidades Quantity  Occupancy

1 SGL
de Consumo
1 DBL W

Pending for procure

=

Agregar registo




ELEMENTOS DEL VIAJE

PRESTACION PRESTACION
INFORMATIVA VENDIDA

Acciones de los viajeros -+ Servicios del programa que
que NO realiza el receptivo. Sl realiza el receptivo

Informacion estructurada: util
para organizar el viaje (Lugar,
fecha y hora, ...)

Es lo que se vende: Tiene precio




PRESTACION INFORMATIVA

Ayudan a identificar espacios del viaje. Ni se venden, ni se abastecen
Ejemplo:

e 3 dias en el Hotel Nacional comprado en directo.

e Vuelo de entrada (Para conocer punto de entrada del viajero)

Informativa: Marcada en Azul

Agregar Informativa

Prestaciogfs Etapas Tabla de tiempg Perfil del viaje Informacion extra

gfonar  Adicionar informativa

Hotel Nacional de Cuba P
@ 5 days, a partir de 2019-10-15 02:00:00

0C415: La Habana auténtico Confimed A

% Actividad / Recomido / City tour © 8 hours, a partir de 2019-10-15 09:30:00 8 Consumption: 3 % @ Price: 75.56

0C418: Alquiler Habana - Carro americano - 2 horas Confirmed S %

W Transporte / Transporte dedicado / Alquiler territorial © 3 hours, a partir de 2019-10-18 09:00:00 & Consumption: 2 % ) Price: 56.9

Prestacion vendida: Marcada en Rojo



COORDINAR

Validar programa y abastecer




INTEGRACION OPERACION-ABASTECIMIENTO

PROGRAMA N

ABASTECIMIENTO

Orden de

Orden de
Abastecimiento

Prestacion
Especifica

Prestacion

Insumo 1

Abastecimiento

Orden de
Abastecimiento

Orden de
Abastecimiento

Prestacion

_____________________

Contiene la necesidad de abastecer.

e Controla si se cubre la demanda.

e (ontrola que se dé solucion a cada

necesidad.

Orden
Compra
Provedor X

Orden
Compra
Provedor X

Orden
Compra
Provedor Y

Orden
Compra
Provedor X

Factura
Proveedor x

Solicitud
Compra
Proveedor X
Programa N

Comunicacion con el proveedor

Controla la facturacion de cada
solicitud: Cierre de compra

Sigue el estado del pago de las
facturas generadas

Link a facturas de proveedor




METODOS DE ABASTECIMIENTO

UNA PRESTACION PUEDE ABASTECERSE con diferentes METODOS DE ABASTECIMIENTO

e Solicitud de compra (Purchase request): Se genera hasta la solicitud de compra
a un proveedor, con detalles de proveedor

e Compra (Purchase): Se generan hasta las érdenes de compra para analizar por el
comprador

Las prestaciones compuestas pueden abastecerse desglosando en sus componentes

e Desglosando (Split up procurement): Se generan las 6rdenes de abastecimiento
necesarias para cada componente. Y ejecuta el método de abastecimiento definido
para cada componente.



METODOS DE ABASTECIMIENTO: GENERACION AUTOMATICA

- ____—_—_—__—_—_—__—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_———— I

Método: Desglose

Orden de
Abastecimiento 1

Orden de Abastecimiento

I
1
I
I
I
Prestacion I Orden Compra
Especifica I Provedor X
J— I
I
I
T
I
I

_________________

Solicitud

Orden Compra Compra
1 Provedor X Proveedor X

Programa N

Orden de Abastecimiento

_________________

: [ Insumo 1
1
|

Provedor X

Prestacion 2

Orden de I
Abastecimiento 2 1
,n I Orden
1
1
1

———

Orden de

I

Abastecimiento 3 |
————————————————— . Orden

I

I

I
I
|
I z
Prestacién 3 Compra : generan las Ordene§ de abastecimiento
: : Provedor Z ,  automaticamente y ordenes gie_ compra
,  segun el método de abastecimiento de la
Prestacion

Método: Compra

Cuando se marca una prestacién del

‘ programa en estado "Validado" se




GESTION DEL METODO DE ABASTECIMIENTO

Ordenes de abastecimiento / PRO000551

Borrador Validado En proceso Resuelto Cancelada

Orden de abastecimiento

PRO000551

[AP0091] Visita Museo de los Capitanes Generales Prod uccién propone M ETO DO PO R
19/09/2019 DEFECTO

E Active @‘ Programa

Responsable Daimara Mustelier Fecha limite de
Dossier Troisio & Wetli 2 pax 02-11-19 resolucién 02:00 Gestor de abastecimiento puede
; 11 Creado en 14/10/2019 . . s
Prf)gl:ama Trous:o&Wechpax 02-11-19 S0 Camblarlo en Ia OperaC|0n
Prioridad W
Fecha de cierre
Lineas Descripcion Otra informacién

Estadg € La orden de abastecimiento
Consumible Especificacién de consumo Método olucién se genera automaticamente
[APO091] Visita Parent: La Habana Autrement. Visita Museo de los Capitanes Generales (Visita) Compra Resuelto Ver solucién Cuando Se marca Validada
Palacio de los / Duration: approximadamente 1 hora, empezando desde 01/11/2019 16:00, una prestaci()n i

Capitanes Generales ending on 01/11/2019 17:00 / Consumption unit: 2 Mini grupo privado
(alrededor de 6 pax) at Museo Palacio de los Capitanes Generales




ACCESO A ORDENES DE ABASTECIMIENTO

Name :
[T0001] Transfer Habana aeropuerto - Habana hotel

© Transport / Dedicated transport / Transfer to / from terminal

Q

Properties Consumption Location Travelers Hosts

PROO000040

Consumption units

Link a las 6rdenes de abastecimiento

Done Validated Confirmed Verified Ratified In progress

Ratificar que la prestacion esta

q Edit Parent
completamente abastecida i

@ 40 minutes, starting from 09/26/2019 18:00:00

Consumption unit 1

Estado del
Abastecimiento

Pending for procure

Quantity Occupancy
1 Taxi Micro 6 Pax |5}
Add a line




VISTA DE ORDEN DE ABASTECIMIENTO

Al reasignar el responsable de la
orden de abastecimiento se

Drdenideabatacimient) afade este como seguidor del B Actve  Enexcepcion | (& Programa
PROO055700 objeto

[S0039] Recibimiento aeropuerto individual [La Habana]

Responsable Boris Luis, Rodriguez Garcia Fecha limite de resolucién  02/01/2023 00:00
Dossier Evaneos Espafia - Cuba - 2865336 - Laura Ventura x 6_ ENTRE Creado en 11/01/2023 11:50
AMIGOS p
Fecha de cierre
Programa Evaneos FR Evaneos Espafia - Cuba - 2865336 - Laura Ventura X 6_
ENTRE AMIGOS
Prioridad w

Lineas Descripcion Otra informacion

Estado de la
Consumible Cantidad Especificacion de consumo Método  solucion
[S0039] Recibimiento 2 Padre: Asistencia base Autrement [La Habana)/Recibimiento aeropuerto individual [La Habana] (Recibimientos y Compra  Ejecutando Ver solucion
aeropuerto individual despedidas) / Duracion: aproximadamente 1 hora, empezando desde 03/01/2023 00:00, terminando en 03/01/2023 01:00
[La Habana] /2 pax / Unidad de consumo: Servicio de 1 a 16 participantes en Aeropuerto Internacional José Marti-Terminal 3 Idioma:

Spanish / Espaiiol, Referencia de entrada por terminal: T3-AF825




VISTA DE ORDEN DE ABASTECIMIENTO: ESPECIFICACION DE CONSUMO

Orden de abastecimiento =
-
[S0039] Recibimiento aeropuerto individual [La Habana]
Responsable Fecha limite de resolucion  02/01/2023 00:00
Dossier Evaneos Espafia - Cuba - 2865336 - Laura Ventura x 6_ ENTRE Creado en 11/01/2023 11:50
AMIGOS .
Fecha de cierre
Programa Evaneos FR Evaneos Espafia - Cuba - 2865336 - Laura Ventura x 6_
ENTRE AMIGOS
Prioridad ¢ Especificacién de consumo:
o Muestra duracién, fecha, hora,
cleEe el cantidad de pax y unidad de
consumir
Lineas h informacion consumo
Consumible Cantidad Especificacion de consumo Método
[S0039] Recibimiento Padre: Asistencia base Autrement [La Habana]/Recibimiento aeropuerto individual [La Habana] (Recibimientos y Compra

aeropuerto individual despedidas) /|Duracién: aproximadamente 1 nora,|empezando desde 02/01/2023 00:00, terminando en 02/01/2023 01 :Od
[La Habana] /2 pa /|Unidad de consumo: Servicio de 1 a 16 participantes fen Aeropuerto Internacional José Marti-Terminal 3 Idioma:
Tench / Francais, Referencia de entrada por ierminal. 13-Ar 525




ESPECIFICACION DE CONSUMO: FECHA DE EJECUCION EN INSUMOS REQUERIDOS

——— Especificacion de consumo: se muestra la fecha 'y
PRO055735 hora de inicio de ejecucion del insumo requerido en
[A0039] La Havane en décapotable Américaine U n a p re Sta Ci (,) n .

Responsable

Dosster R B SEERES El valor se toma de la fecha y hora de inicio de la
Programa clients DJDEL X 2 PERSONNES ,Ol'estaCIén a /a CUG/ perten€Ce.

Prioridad W

Lineas Descripcion Otra informacion

Estado de la

Consumible Cantidad Especificacion de consumo Método solucion
Aseguramiento Transporte 1 La Havane en décapotable Américaine / Debe ejecutarlo 1h antes de inicio de la actividaq / 24/12/2022 10:00 / Compra Ejecutando Ver solucion
Actividad - Rol Guia Unidad de consumo: Unidad(es) Aseguramiento Transporte Actividad - Rol Guia en lugar no definido aun [dioma:

French / Francais

-

Aseguramiento actividad La Havane en décapotable Américaine / Debe ejecutarlo 1h antes de inicio de la actividad / 24/12/2022 10:00 / Compra Ejecutando [»]

Ver solucién

individual - Rol Guia Unidad de consumo: Unidad(es) Aseguramiento actividad individual - Rol Guia en lugar no definido atin Idioma:

French / Francais
Transporte ida y-o retorno 1 La Havane en décapotable Américaine / Para regreso desde el Hotel Nacional pues el Alquiler 2 horas termina en  Compra Ejecutando ©  Ver solucién
participantes el Hotel / 24/12/2022 10:00 / Unidad de consumo: Unidad(es) Transporte ida y-o retorno participantes en lugar no

definido adn Idioma: French / Francais
[A0039] La Habana en 1 La Havane en décapotable Américaine (City tour) / Duracion: aproximadamente 3 horas, empezando desde Desglose de Ejecutando ©  Ver solucién
auto americano 24/12/2022 10:00, terminando en 24/12/2022 13:00 / 0 pax / Unidad de consumo: Mini grupo privado (alrededor de abastecimientos

6 pax) en lugar no definido aun Idioma: French / Francais




GESTION DE ABASTECIMIENTOS

Agrupar y buscar por:

Programa, Dossier y
responsable.

Ordenes de abastecimiento |I Abastecimiento % E Fecha limite de resol%: Mes %X | Buscar.. Q

YFiltros ~ = Agrupar Por ~ ¥ Favog#fs ~ n =
Dossier
febrero 2019 septiembre 2019 octubre 2019 diciembre 2019
Programa
= Grupo
PR0O020897 PRO000008 Cancelada En excepcion PRO012761
+ Fecha limite de resolucién »
e PRO000030 L .
1 Memories Miramar Haba Responsable o N
H ) Sta !
ech ite ( ’ & mite ( 02:0 : Agregar grupo personalizado W
% i % Tl Pl B S
5 n PRO006583 PRO012762
PRO000010 Cancelada
s PRO000033 i
N 17‘ . - : PRO006584 Ssusito PRO012763
abastecimiento: — | | ivoesmnecoridos abato citagace R
. 7 o Oy ent [L Zapata Econ » [Matanza:
- Prestacion a satisfacer
S A
- Fecha en la que se . .
PRO012824

debe resolver Se pueden marcar "
Envio d Prioridad para it et
ordenar




PROCESO DE ABASTECIMIENTO: 1ra etapa

PLANIFICAR FACTURACION
CONTABILIZAR DEMANDA DEMANDA RESERVAR Y PAGOS
Analizar Revisar en la Orden de abastecimiento : B
necesidad Cantidad de unidades y atributos de consumo Causas de NO SOLUCION (Excepcion)
(Duracién, unidades de consumo, etc) . .
- El método de abastecimiento que se
Contabilizar Verificar que se hayan generado todas las soluciones especifica no tiene ningdn contrato
demanda de abastecimiento asociado al consumible de la linea. NO
HAY CONTRATO DE PROVEEDOR.

Una por cada orden de abastecimiento
- La orden de abastecimiento no se
puede satisfacer para la fecha

Gestionar Soluciones Reportar a ’Produccién. !as prestacion.es. para las que no seleccionada.
Produccién se encontrd una solucion de abastecimiento.
- Se define manualmente el método
ORGANIZAR desglosar a una prestacion que no es
GESTION DEL Definir responsable de las 6rdenes de abastecimiento compuesta.
ABASTECIMIENTO Planificar fecha de resolucién, fecha de préxima accion.




CICLO DE VIDA: ORDEN ABASTECIMIENTO

BORRADOR

ey S

VALIDADA

Cuando se encuentra una solucion al

abastecimiento:

La orden de compra para a En proceso.

Cuando no se
encuentra una
solucion de
abastecimiento

/—

EXCEPCION

Marcado Resuelto
manualmente

Orden

Se cancela
la orden,
puede ser
desde el
programa

CANCELADA

Compra
Provedor X

EN PROCESO

Resueltas las 6rdenes de
abastecimiento hijas

Orden

Compra

Provedor X

Resueltas las unidades de consumo
de la Orden de abastecimiento
en Compras Confirmadas

RESUELTA

Cuando se rechaza o
cancela una orden de
compra y no se ha
resuelto la necesidad
por ninguna otra

Si cualquiera de sus
ordenes de
abastecimiento estan
en excepcion




ACCESO A SOLUCION DE COMPRAS

Orden de abastecimiento = ) o
B Active C,/ Programa
[AP0091] Visita Museo de los Capitanes Generales
Ordenes de abastecimiento / PRO000551 Buscar... Q
: ; 0 / Ordenes de compra
Responsable Daimara Mustelier Fecha limite ( P
: . : resolucién YFiltros ~ =AgruparP... ¥ Favoritos ~ 11/1 £ > = B8
Dossier Troisio & Wetli 2 pax 02-11-19
Solicitud Fecha limite
Programa Troisio & Wetli 2 pax 02-11-19 Creado en de Documento de
2 g A (@] g i i6n de Estado compra origen resolucién Cantidad  Precio
Prioridad [ 33 = : =
= O [APO546] - Troisio & Wetli Parent: La Habana Autrement. Visita Museo Ecotur Casa Cerrada PO00118 PRO000551  19/09/2019 20
FeCha de cier Visita Museo 2 pax de los Capitanes Generales (Visita) / Matriz 02:00
de los 02-11-19 Duration: approximadamente 1 hora,
Capitanes empezando desde 01/11/2019 16:00, ending
Generales on 01/11/2019 17:00 / Consumption unit: 2

Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) at
Museo Palacio de los Capitanes Generale;

Lineas Descripcién Otra informacion

Estado de
Consumible Especificacién de consumo Método la solucién

[AP0091] Visita Parent: La Habana Autrement. Visita Museo de los Capitanes Generales (Visita) Compra Resuelto Gion

Palacio de los / Duration: approximadamente 1 hora, empezando desde 01/11/2019 16:00,

Capitanes Generales ending on 01/11/2019 17:00 / Consumption unit: 2 Mini grupo privado
(alrededor de 6 pax) at Museo Palacio de los Capitanes Generales



Reserva

COMPRAS Facturacién

Gestidn de cancelaciones

Una forma de abastecimiento




ACCESO MODULO COMPRAS

!,‘ ‘

Debates Calendario Contactos Sitio web

Operacion Abastecimiento Infraestructura

Contabilidad Proyecto

E

Empleados Proceso de Seleccion Ausencias

Tableros Aplicaciones Ajustes




PROCESO DE COMPRA

FACTURACION
PLANIFICAR DEMANDA RESERVAR
Y PAGOS
Verificar demanda Verificar que se hayan generado todas las
ordenes de compra necesarias.
Identificar Identificar proveedores que puedan satisfacer
proveedores la necesidad de las 6rdenes de Compra
Crear ordenes de Crear mas de una orden de compra si no cubre
compra adicionales la necesidad con un solo proveedor.
Definir unidades de Definir unidades de consumo de cada orden
Consumo y contrato de compra.
Verificar contrato a utilizar




HITOS DE LA GESTION DE COMPRA

RESERVA FACTURACION Y PAGOS
Envio: En el momento en que se - Registrar Facturas
recibe.

- Seguimiento de Pagos
- Servicios criticos envio en 24 - Cierre de Facturacion
horas maximas desde la
solicitud (Fecha de Creacion).

Respuesta: Aceptacion o Rechazo.

En el momento en que se recibe. CANCELACION Y DEVOLUCIONES

Confirmacion: En el momento en
gue se recibe. - Comunicar cancelacion

- Antes de la ejecucion del - Gestionar Devolucion
Servicio. - Registrar factura devolucion



TIEMPOS DE RESERVA

RESERVAR
Fecha Fecha Accion
Creacion Reserva
Orden
Enviar Marcar Respuesta:

Aceptada o Rechazada

Lo antes posible,
preferiblemente antes de
Fecha Accion Reserva

Los Servicios Criticos = Max
24 hrs

Fecha Limite
Resolucion

Confirmar

Antes de la Fecha de
Resolucidon



;COMO ORGANIZAR LA RESERVA?

Planificar demanda

» s Solicitar Reservas
Fecha Accidn=Fecha Orden + Limite Accion (Reserva)

Solicitar Reservas prioridad 1

El sistema calcula la fecha accion segun la referencia Fecha Accion 1= Fecha Accion 2 =

Orden Compra d
Fecha Accion 2

Insumo P
Limite Accion 2

Orden Compra e
Fecha Accion 3

de produccion. EL comprador puede ajustarla Fecha Orden Compra+Limite Accion 1 Fecha Orden Compra+Limite Accion 2
SOLICITUD DE COMPRA SOLICITUD DE COMPRA
PROVEEDOR X PROVEEDORY
Prestacion N Orden Compra a
I Fecha Accion 1
Limite Accién 1 llasl Orden Compra a Orden Compra b
Orden Compra c
Prestacion M Fecha Accion 1 Orden Compra ¢ Orden Comprad
Limite Accion 1
Orden Compra b
Prestacion H Fecha Accion 2
Limite Accion 2

Insumo R
Limite Accion 3




LOS PARAMETROS DE
RESERVA POR
DEFECTO



RESERVA: DIAS PARA RESERVAR

Insumos / Ron cubano Contrato Asistente Enrique Hernandez ] i
Fa=sii-lg < Crear
= A Proveedor Enrigue, Hernandez Diego Programa DUPONT x 4 pax - Marzo 2022
| Producto [187] - Ron cubano Comprador Yuselis, Gomez Calero
Moneda UsSD Documento origen PRO038338

Fecha limite de reserva. 15/07/2021 13:46 Fecha de cierre
Fecha limite de resolucién 04/03/2022 15:00

Creado en 14/07/2021 13:46

r

Caracterizacié Riesgos

Referencia del tiempo maximo de demora

Intencién A completar para iniciar una accion de reserva.

Experiencifiidel profesional Se estima segun la disponibilidad del

equipamiento o insumo en el mercado

El sistema lo usa para calcular la fecha limite
de accion de las 6rdenes de Compra de
insumos

Referencia roducto

Dias para reservar 1




ABASTECER: PRESTACION

Transfer Habana hotel/aeropuerto - Vinales Hotel ESC Las Terrazas 6H

Descripcion ~ Atributos adicionales =~ Consumo  Configuraciones de capacidad Fecha limite para abastecer prestaci()n
concreta.

Unidad minima de consumo Se definen los Dias previos para
realizar la compra de los Insumos a

A adquirir para la ejecucion de Ia

prestacion concreta.

Método de abastecimiento ~ Compra

Define los dias para resolver bastecimiento
Fecha limite de soluciéon 3

Definir los dias previos a la ejecucion, para la resolucion de la compra

Reserva 1




CATEGORIA DE PRESTACIONES:

Categorias de las prestaciones / Actividad

Atributos propios (Advertencia )(Duracion ) (Guion de ejecucion )(Idioma ) (Prestatarios ) Atr' b UtOS q ue d e be n te ner
Atributos Kanban las prestaciones de esa categoria
Icono &

<o B Parametros por defecto
abastecimiento pa ra |a reserva

Se cargan en la prestacion,

se puede ajustar en la prestaciéon
Si no se definen nada

en la prestacion

el sistema lo toma

directo de la categoria

Define of the resolution days in procurement

Fecha limite de solucién 3

Definir los dias previos a la ejecucién, para la resolucién de la compra

Reserva 1




INSUMOS DE LA PRESTACION

Accesorios o materiales que se requieren para ejecutar la prestacion

Definir los dias previos a la ejecucion, para la resolucién de la compra

Reserva 1

Insumos
Cantidad  Unidades de id I Adquirir  Nota
1 Unidad(es) Aseguramiento de casa & Verificar que la habitacion prevista en el alojamiento sea la correcta de acuerdo a la Reserva y al Perfil de los viajeros w
Agregar registo
b Se debe indicar la cantidad y las
unidades
. Se recomienda incluir una nota para

Otros ejemplos: coordinacién para indicar las
- Sombrilla <expresarlo en unidades> personalizaciones que se requieran

- Tabaco <expresarlo en unidades>
- Agua <expresarlo en unidad de volumen>



ORGANIZAR LAS
ACCIONES DE COMPRA



ORGANIZACION DEL ENVIO

Solicitud de compra Estado es "Validada™ % |E Fecha prevista: Mes > Proveedor X |Biscar. ..

Importar Y Filtros ¥ = Agrupar Por ¥ ¥ Favoritos ~

) Referencia Proveedor Responsable Creado en Fecha prevista
» febrero 2021 (1)
» diciembre 2021 (4)

» enero 2022 (6)

) tebrero 2022 (8) Filtro por fecha y proveedor
» marzo 2022 (45) Se muestran las que deben ser
» abril 2022 (27) enviadas a los proveedores

v julio 2022 (2)

» Taxi Micro Quii [Pr dor Ti porte] (1)
» Yenia, Brindis Alvarez (1)

v agosto 2022 (11)

A is, Padrino Garcia [Pr dor Transporte] (1)
» Casas Habana Individual (1)

» Cynthia, Isaac Pérez (1)

» Ecotur Casa Matriz, AH Ecotur (1)

» Ecotur Pinar del Rio (1)
—



CICLO DE VIDA: ORDEN DE COMPRA

Orden Compra
BORRADOR

VALIDADA

Orden Compra

ENVIADA

Orden Compra

Se cancela
la orden,
puede ser
desde el
programa

Orden Compra

CANCELADA

Cuando se saca de una
solicitud de compra
y no se ha asociado a otra

Cuando se rechaza
por el proveedor

Orden Compra
RECHAZADA

Orden Compra
ACEPTADA

Orden Compra
EN ESPERA

Orden Compra
CONFIRMADA

Orden Compra
CERRADA

El proveedor responde
que acepta el pedido

El comprador verifica y
ajusta las unidades y
precio de la orden
segun confirmado por el
proveedor

Se ha facturado las
unidades de la orden de
abastecimiento en
alguna factura de
proveedor valida



LISTA DE ORDENES DE COMPRA

Ordenes de compra Q
Y Filtros ~ guoritos ~ = B8
Solicitud de Documento  Fecha limite de
O Producto gl i ion d Pre o Estado  compra origen resolucién Cantidad  Precio
» Terres d'Aventure - Booking CUBLO1 06/11/2019 (3302738) - ODION MICH (68) 72
» Eva France - Cuba -1980900- CHRISTEN x 4 (106) A ru a Ci() n b l:l S u ed a 129
» Réf. 22006 - Clients Carvalho Pais x7pax 23-12-19 (31) g p y q 33
o
» Evaneos France - Cuba - 2096868 - Guy Beniada (74) D 81
or programa, bossier
» [Cuba Autrement] - Madame Laureline DEQUEN (112) P d 14
» Evaneos France - Cuba - 2110858 - Brigitte Demerson (55) rove e 0 r 64
» Evaneos Germany - Kuba - 2049163 - Markus Radtke x 2 (131) 136
» Evaneos France - Cuba - 2114380 - Monique Rougeot (135) 170
» Confirmation **DASSY **4pax **Départ le 29/11 (117) 131
» Evaneos Germany - Kuba - 1995952 - Kerstin Wolff x 1 (95) 100
» Evaneos Germany - Kuba - 1936817 - Claudia Zudrell (94) 108
» Réf. 21972 -Bouchat et Diacon 19-12-19 - Indalo SpaceSpace (64) 83
~ Evaneos Germany - Kuba - 2134472 - Isabell Bruns (119) 320 120/119
<|?
O [contract_S0007] - Envio de Teaser Evaneos Germany-  Envio de Teaser (Facilitar) / Duration: i 4 horas, desde 23/11/2019 Leidy Pereira Pinto Cerrada  PO00475 PROD02110  18/09/2019 02:00 2-
Kuba - 2134472 - 10:00, ending on 23/11/2019 14:00 / Consumption unit: 2 Grupo pequefio (alrededor de 15 pax) at
Isabell Bruns place not yet defined.
O 111-Envio postal previo al viaje Evaneos Germany-  Parent: Envio de Teaser. Envio Postal (Facilitar) / Duration: approxi 4 horas, Leidy Pereira Pinto Cerrada  PO00475 PRO002111  18/09/2019 02:00 217
Kuba - 2134472 - desde 23/11/2019 07:00, ending on 23/11/2019 11:00 / Consumption unit: 2 Grupo pequefio
Isabell Bruns (alrededor de 15 pax) at La Habana
O (32]- Despedida aeropuerto individual [La Habana] Evaneos Germany-  Parent: Asistencia base Autrement [La Habana). Despedida aeropuerto individual [La Habana] Sorenis, Pérez Pérez Cerrada  PO02912 PRO002563  30/09/2019 02:00 115
Kuba - 2134472 - (Facilitar) / Duration: app! 1 hora, desde 12/12/2019 20:00, ending on
Isabell Bruns 12/12/2019 21:00 / Consumption unit: 1 Grupo pequefio (alrededor de 15 pax) at La Habana
O [1QO186] - Botella agua - Viajero - 500 ml Evaneos Germany-  Parent: Asistencia base Autrement [La Habana). Reunion de Informacion [La Habanal / False / Alina Regla, Romero Cancelada PRO002564  30/09/2019 02:00 11
Kuba - 2134472 - Quantity: 1 Unidad(es) Botella agua - Viajero - 500 mi at La Habana. Rams
Isabell Bruns
O 1171- Reunion de Informacién [La Habana] Evaneos Germany-  Parent: Asistencia base Autrement [La Habana). Reunion de Informacion [La Habanal (General) / Sorenis, Pérez Pérez Cerrada  PO02912 PRO002564  30/09/2019 02:00 17
Kuba - 2134472 - Duration: app! 1 hora, desde 24/11/2019 09:00, ending on 24/11/2019
Isabell Bruns 10:00 / Consumption unit: 1 Grupo pequenio (alrededor de 15 pax) at La Habana
([)_1271. Recihimiento aeronuerta individual [l a Habana) Evaneos Germany-  Parent: Asistencia base Autrement [La Habana). Recibimiento aeropuerto individual [La Habana] Sorenis, Pérez Pérez Cerrada  PO02912 PRO002565  30/09/2019 02:00 115
https://mercurio.lahavane.com/web# Kuba - 2134472 - (Facilitar) / Duration: 1 hora. desde 23/11/2019 15:10. endina on




IDENTIFICACION DE LOS OBJETOS DE COMPRAS

ORDEN DE COMPRA

Catélogo
Proveedor

Producto

Moneda
Fecha limite de reserva.
Fecha limite de resolucioén

Creado en

Cantidad solicitada 1

Especificacion de consumo

Parent: Iberostar Ensenachos - SPA Suite - Autrement. Iberostar Ensenachos - SPA Suite {Hotel balneario) / Duracién: aproximadamente 6 dias,

-Contrat Hotel Iberostar Ensenachos-
Hotel Iberostar Ensenachos

[H0840-1] - Iberostar Ensenachos - SPA
Suite

usbD

11/10/2019 12:31

13/03/2020 01:14

09/10/2019 12:31

SOLICITUD DE COMPRA

PO00059

Responsable
Proveedor
Contrato

Fecha de ejecucion

Fecha de cierre

Programa

Comprador
Documento origen

Fecha de cierre

Precio

Yenia, Brindis Alvarez

Hotel Iberostar Ensenachos

-Contrat Hotel Iberostar Ensenachos-
14/11/2019

18/11/2019

.

EVA Evaneos Germany - Kuba - 2127232 -
Gunnar Knop

Yunaisy, Tassé Marquez

PRO000187

1.058,4

16/03/2020 16:00, finaliza en 22/03/2020 16:00 / Unidad de consumo: 1 DBL en Iberostar Ensenachos Regimen: TI

empezando desde

Fecha prevista
Referencia del proveedor
Fecha de envio

Fecha limite de accion

Producto

lotel ~ [H0840-1] - Iberostar
aen Ensenachos - SPA
Suite

@1 1

2
a Viajeros Facturas == Abastecimie...

11/10/2019 20:00
nimero R-141053 // oferta winter ebb pago antes 10/12
13/11/2019 19:00
11/10/2019 12:31

Cantidad
Origen Estado solicitada  Precio
EVA Evaneos Germany Cerrada 11.0584
- Kuba - 2127232 -
Gunnar Knop
Precio de productos 1.058,40
Margin or discount 0,00
Total 1.058,40




GESTIONAR LA
COMPRA



INTEGRACION PROGRAMA-COMPRAS

Programas de Ejecucion / FELLI x2 31/10/2019 / FELLI x2 31/10/2019

Se accede alas 6rdenes de
Compray alas solicitudes de

Validado Abastecida Verificado

Compra del programa

PROGRAMA DE COORDINACION

OP97  FELLIx231/10/2019

== Programa de

Dossler = gjecucion
o1 » 21
(& Facturas 89 oportunived | (& Gciudes a.
Cliente Indalo Space, Hervé Perritaz Coordinador Yunaisy, Tassé Marquez
Fecha inicial 01/11/2019
Fecha Fin 16/11/2019
Servicio VIP No requerido Comercial Yunaisy, Tassé Marquez
Dossier FELLIx2 31/10/2019 Compaiiia que Caraibes Autrement
emite
Moneda usD

Prestaciones

Perfil del viaje  Calidad

Vuelo de entrada AF820 @
@1 dia,comenzando desde: 31/10/2019 19:35
L]
PARQUE CENTRAL = EN =z
@2 dias 17 horas ,comenzando desde: 31/10/2019 20:00
L3
B2BGC_S0001: Asistencia base Autrement [La Habana] Hecho 2
% Asistencia / General @2 semanas 1 dia 1 hora ,comenzando desde: 31/10/2019 20:00
& Consumo: 1 Grupo pequenio (alrededor de 15 pax) v
L
B2BGC_A0037: La Habana Autrement Hecho 2
W Paquete @7 horas ,comenzando desde: 01/11/2019 10:00
Consumo: 1 Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) v
L]




IDENTIFICADOR DEL PROGRAMA EN OBJETOS DE COMPRA

Compra

Solicitud de compra

Ordenes de compra

Orden de compra

Informes

(O Producto Programa Especifi
(O 4] - Aseguramiento de hotel MV 1a5b5b2d - 4 pax DE Mystique q
OLIVEIRA- MARS 2022@ de los viaje]‘
O 2] - Mystique Casa Perla - Luxury Junior Suitd - Myst ?
IRA- MARS 2022@  16:00/ Uni
|
(O [1] - Aseguramiento de hotel MV 5b5b2d - 4 pax DE Iberostar P
OLIVRIRA- MARS 2022@  paralall
(O [H0933-1] - Iberostar Parque Central - Double MV 1a§p5b2d - 4 pax DE Iberostar P
- Vista Parque/Prado OLIVEIRA - MARS 2022@ 12/03/2022
(O [S0419] - Gestion de regalo estandar MV 1a50b2d - 4 pax DE Service de]
OLIVEIRQ- MARS 2022@  consumo:
0O 1-R iento puerto individual [La Mv -4 pax DE Parent: As§
Habana] OLIVEIRA- WARS 2022@ desde 09/0
Terminal |

Se muestra la

|Identificaciéon del

programa con:

Referencia interna del

cliente + titulo del programa

Orden de compra

- =) po194

42

MV 1a5b5b2d - 4 pax DE OLIVEIRA - MARS
2022@

Catalogo Contrat Trinidad Representante Programa
Proveedor Trinidad Representante
Comprador
Producto [S0354] - Recorrido guiado diur
[Trinidad] Documento origen

Solicitud de compra Moneda usD Fecha de cierre
P0O19442 Fecha limite de reserva.

Fecha limite de resolucion 022 09:00
Responsable Yunaisy, Tag Creado en 03/03/2022 13:44
Proveedor Trinidad Re)
Contrato Contrat Trin| 1 Precio
Fecha de ejecucion 13/02/2022

pecificacion de consumo
Fecha de cierre

Yunaisy, Tasse Marquez
PRO043162
16/03/2022

20

Parent: Trinidad Panoramique. Recorrido guiado diurno [Trinidad] (Facilitar) / Duracion: aproximadamente 4 horas, empezando desde 13/02/2022 09:00, finaliza en
13/02/2022 13:00 / Unidad de consumo: 1 Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) en Villa de la Santisima Trinidad Language: French / Francais

Ordenes de

Especificacion de consumo

Parent: Trinidad Panoramique. Recorrido guiado diurno [Trinidad] (Facilitar) / Duracion:

aproximadamente 4 horas, empezando desde 13/02/2022 09:00, finaliza en 13/02/2022 13:00/
Unidad de consumo: 1 Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) en Villa de la Santisima Trinidad

Language: French / Francais

Casa Particular - Siglo18 - Superieur - Destyle -
habitacion prevista en el aloizmia -
Vidje[0Ses

Regimen: CP.

idad] / Verificar que la
a correcta de acuerdo a la Reserva y al Perfil de los
nidad(es) Aseguramiento de casa en Villa de la Santisima Trinidad

Casa Particular - Siglo18 - Superieur - Destyle - Junior Suite [Trinidad] (Casa particular) /
Duracion: api 2 dias, desde 12/03/2022 16:00, finaliza en
14/03/2022 17:00 / Unidad de consumo: 2 DBL en Villa de la Santisima Trinidad Regimen: CP

Assistance locale [Trinidad] ( / Duracion: ap! 2 dias, desde
12/03/2022 16:00, finaliza en 14/03/2022 17:00 / Unidad de consumo: 1 Servicio de 1a 16
participantes en Villa de la Santisima Trinidad Language: French / Francais

Producto

[S0354] - Recorrido guiado
diurno [Trinidad]

[2] - Aseguramiento de casa

[C0417-1] - Casa Particular -
Siglo18 - Superieur - Destyle -
Junior Suite [Casa Tofia]

[307] - Assistance locale
[Trinidad]

MV 1a5b5b2d - 4
pax DE OLIVEIRA
MARS 2022@

MV 1a5b5b2d - 4
pax DE OLIVEIRA-
MARS 2022@

MV 1a5b5b2d - 4
pax DE OLIVEIRA-
MARS 2022@

MV 1a5b5b2d - 4
pax DE OLIVEIRA -
MARS 2022@

-

Cantidad
Estado solicitada  Precio
Cerrada 120
Cerrada 12
Cerrada 2 160
Cerrada 113




IDENTIFICACION DEL
PROGRAMA CON

DATO VIP EN
OBJETOS DE
COMPRA

Orden de abastecimiento

PRO053589

ORDEN DE COMPRA

Catalogo

Proveedor

Producto

Moneda

Fecha limite de reserva.
Fecha limite de resolucion

Creado en

Cantidad solicitada 1

Especificacion de consumo

Padre: La Havane Autrement/Visite |

Contrato Ecotur Casa Matriz: Servicios opcionales
Ecotur Casa Matriz, AH Ecotur

[20] - Visita Museo de los Capitanes Generales
usb

22/10/2022 08:01

03/11/2022 14:10

21/10/2022 08:01

SOLICITUD DE COMPRA

consumo: Mini grupo privado (alredé

Descripcion

PO24784

[A0037] La Havane Autrement

Responsable Yunaisy, Tassé Marquez
Dossier CHAUMONT Isabelle - Cuba en casa particular
I Programa Comercial CHAUMONT Isabelle - 165945 - 2 pax - en coupll
Prioridad
Lineas Descripcion Otra informacién
Consumible Cantidad Especificacion de consumo

Aseguramiento Transporte
Actividad - Rol Guia

[A0037] La Habana
Autrement

1 La Havane Autrement / Requerido / 06/11/2022 10:00 / Unidad de coni

Transporte Actividad - Rol Guia en lugar no definido atin

1 La Havane Autrement (Paquete) / Duracion: aproximadamente 7 horaj
terminando en 06/11/2022 17:00 / 2 pax / Unidad de consumo: Mini gri

lugar no definido adn

Responsable Yunaisy, Tassé Marquez

Proveedor Vifiales Representante
Fechi

Contrato Contrat Vifiales Representante
Creat . 1a de ejecucion 071172022
Fechi Fecha de cierre 09/11/2022

Ordenes de compra

Especificacion de consumo

@ B~

Programa

Comercial CHAUMONT Isabelle - 165945 - 2 pax - en couple

Comprador
Documento origen

Fecha de cierre

Precio

Vifiales Panoramique / - / 07/11/2022 14:00 / Unidad de consumo: Unidad(es) Aseguramiento actividad

individual en lugar no definido atin Idioma: French / Francais

L i Ecotur
French / Francais

Padre: Vifiales P:

Mirador de los Jazmines / Req

Francais

Padre: Vifiales Panoramique/Sentier Mirador de los Jazmines / - / 07/11/2022 14:00 / Unidad de consumo:
i en Sendero Mirador de Los Jazmines Idioma:

Yunaisy, Tassé Marquez
PRO053591
26/10/2022

e 2 o1 =11
@ vVisjeros 74 Facturas i== Abastecimie..
Fecha prevista 04/11/2022 17:00
Referencia del proveedor =~ CHAUMONT ISABELLE X2 PO24784
Fecha de envio 21/10/2022 22:38
Fecha limite de accion 26/08/2022 08:53
Cantidad
Producto Origen Estado solicitada  Importe
[1Q0279] - Aseguramiento [Comercial CHAUMONT  [Cerrada 1 5,00
actividad individual Isabelle - 165945 - 2 pax
- en couple
[1Q0245] - Aseguramiento Cerrada 1 1.00
Ecotur Actividades Individuales Isabelle - 165945 - 2 pax
- en couple
[Contrac_1Q0O180] - Servicio ~ Comercial CHAUMONT  Cerrada 1 2,00

q ido / 07/11/2022 14:00 / Unidad de
consumo: Unidad(es) Servicio de torcedor de tabaco en Sendero Mirador de Los Jazmines Idioma: French /

de torcedor de tabaco Isabelle - 165945 - 2 pax

- en couple




INTEGRACION DOSSIER-COMPRAS

Nouvelle Demande : N° 119927 De SALVAI Christophe

Ver la Lista de Solicitudes de

Compra desde el dossier

1 1 » 15
Programa 9 Oportunida... g Solicitudes ...

Cliente de referencia  ByNativ - CEL Coordinador Principal  Brahin, Gendis Felix

Fecpna Ao raducidad nl1inaAMNNIN
7) Referencia Proveedor Responsable Creado en Fecha prevista Total Estad
T PO14870 Casas Habana Individual Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 17:50 10/03/2020 16:00 240

) PO14871 Cynthia, Isaac Pérez Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 17:54 10/03/2020 16:00 4 Cefrada
) PO14872 Ana Nidia, Nieto Gardfalo Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:01 10/03/2020 19:35 5 Cerrada
) P014873 Paradiso Trinidad Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:03 22/03/2020 09:00 120 Cerrada
) P0O14874 Norelia, Corbera Pedrera Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:05 10/03/2020 19:35 13 Cerrada
) P014875 Yenia, Brindis Alvarez Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:06 10/03/2020 19:35 5 Cerrada
) P0O14876 Vifales Representante Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:08 14/03/2020 09:00 447 Cerrada
7) PO14878 Ciénaga Representante Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:18 17/03/2020 14:00 163 Cerrada
) PO14879 Trinidad Representante Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:25 21/03/2020 16:00 157 Cerrada
) PO14882 Yuliet, Pompa Izquierdo Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:34 28/03/2020 13:30 5 Cerrada
) PO14883 Agencia Autos Picasso [Proveedor Transporte] Brahin, Gendis Felix 02/03/2020 18:40 10/03/2020 19:35 57 Cerrada
) PO14944 Cienfuegos Representante Brahin, Gendis Felix 03/03/2020 17:00 21/03/2020 09:00 140 Cerrada
) PO15312 Maylin, Cabrera Agudo Brahin, Gendis Felix 08/03/2020 12:44 13/03/2020 20:00 21 Cerrada
) PO15368 Cubanacan Agencia Brahin, Gendis Felix 09/03/2020 11:52 13/03/2020 08:00 12 Cerrada
) PO16035 Vinales Representante 19/05/2020 18:14 10/03/2020 00:00 0 Cerrada



VISTA DE ORDEN DE COMPRA

El sistema busca el contrato donde se

encuentra el producto que satisface )
la prestacion Al generar las érdenes de compra

el sistema busca un contrato
activo que contenga el producto.
A partir de este contrato se busca

El sistema asigna el proveedor

catslogo un proveedor al que se le aplique
OF
lotel Iberostar Playa AMMeda-~ (7 El comprador puede el contrato y lo asigna ala orden
cambiarlo

Proveedor Hotel Iberostar Playa Alame - . 4

:r:::::o i']“f:;j)s'. - Iherostar Playa Alameda - Double Tropica CD::::‘:':‘:: s ]'p'r::rjp: Pérez Cu a n d O el Siste m a a Sign a u n

Action deadline 23/02/2022 06:02 Fecha de cierre p roveed o r q u e N O b ri N d a e |

Fecha limite de 07/08/2022 22:01 . .

resolucién servicio se debe reportar a

Creado en 22/02/2022 06:02 . 7 .
produccién para que lo quite de

Cantidad solicitada 1 Pracie la lista de posibles proveedores

l.;r-n;n'hﬂrl-‘:’:'l’ aya Alameda - Double Tropical - Autrement. Iberostar Playa Alameda - Double Tropical (Hotel balneario) / Duration: approximadamente 2 di; d el Co ntrato'

h‘"u‘w;,'?."?:”-jrz I‘.P, “'”’lz‘["] on 'wf_:v‘n.":'j“‘:.fjv 16:01 ;‘&':uv*.n:m:n on unit: 1 6PL at It:wr:x‘:.l.;’v P-J;’ |'...“"" eda Reg |!|~‘l’| T . 7 -

Descripcion




VISTA DE ORDEN DE COMPRA

Orden de compra D

e of
Catalogo Contrat Trinidad Representante Programa MV 1a5b5b2d - 4 pax DE OLIVEIRA - MARY EI Sl Ste Ma ca ICU Ia el p recio d el
Proveedor Trinidad Representante 2022@ producto para la cantidad

Comprador Yunaisy, Tassé Marquez .
Producto [S0354] - Recorrido guiado diurno definida
[Trinidad] Documento origen PR0O043162

Moneda UsD Fecha de cierre
Fecha limite de reserva. 04/03/2022 13:44

Fecha limite de resolucién  10/02/2022 09:00
Creado en 03/03/2022 13:44

Cantidad solicitada 1 Precio 20

Especificacion de consumo
Parent: Trinidad Panoramique. Recormrido guiado diurno [Trinidad] (Facilitar) / Duracion: aproximada

13/02/2022 13:00 / Unidad de consumo: 1 Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) en Villa de la Sa EL SISTEMA CREA LAS SOLICITUDES DE COMPRA

- Se busca si hay alguna solicitud en Borrador con ese
proveedor de la orden y en ese PROGRAMA 'y se agrega la
orden.

Si no se encuentra una solicitud con esas condiciones:
Se crea nueva Solicitud de Compra para agregar la orden



Acceso a lista de viajeros

SOLICITUD Sino aparece el Iink,.pedir aI‘
coordinador que registre la lista
DE COMPRA Solicitud de compra en el programa s 3iajeros = ibastedmiem

Responsable Yunaisy, Tassé Marquez - [ Fecha prevista 23/08/2022 19:30 -
Proveedor Remedios Representante Referencia del proveedor
Contrato Contrat Remedios Representante Fecha de envio 10/04/2022 01:22
Running date 24/08/2022 > Action deadline 05/04/2022 15:44
Fecha de cierre 26/08/2022 -
Ordenes de compra
Contiene 6rdenes de T
Producto Origen Estado solicitada  Precio

Especificaciéon de consumo

Compra

[12] - Transfert Cayo

ansfert Cayo Santa Maria hotel - Habana hétel (Transfer directo) / Duration:
Santa Maria hotel -

apyeximadamente 4 horas 30 minutos, empezando desde 26/08/2022 13:30, ending on Se puede N q u |ta r
022 18:00 / Consumption unit: 1 Auto Confort de 1 a 3 asientos at Cayo Santa Maria Habana hotel o
ordenes de compra de

Parent: Playa Cayo Santa Maria - Standard - Autrement. Assistance balnéaire [Cayo Santa [60] - Asistencia
Maria] (General) / Duration: approximadamente 2 dias, empezando desde 24/08/2022 16:00, balneario [Cayo Santa Ia SOI |C|tud .
ending on 26/08/2022 16:00 / Consumption unit: 1 Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) at Maria]

Se pueden agregar S s Mo L e e
otras 6rdenes de Ry

Compra aincluir en

esta solicitud al

proveedor



SOLICITUD DE COMPRA: FORMATO DEL PRECIOS

PO21038

Responsable Yunaisy, Tassé Marquez
Proveedor Trinidad Representante
Contrato Contrat Trinidad Representante
Fecha de ejecucion 11/01/2023

Fecha de cierre 13/01/2023

Ordenes de compra

Especificacion de consumo

—_— v P us

Fecha prevista 08/01/2023 15:00

Referencia del proveedor

Fecha de envio 30/12/2022 00:34
Fecha limite de accion 13/05/2022 09:53
Producto Origen Estado

Assistance locale [Trinidad] (General) / Duracion: aproximadamente 2 dias, empezando desde 11/01/2023 [307] - Assistance Indalo BEZANCON Confirmada
15:00, terminando en 13/01/2023 15:00 / 2 pax / Unidad de consumo: Servicio de 1 a 16 participantes en  locale [Trinidad] x 2 - En pareja

Villa de la Santisima Trinidad Idioma: French / Francais

Casa Hostal Lola - Junior Suite [Trinidad] / Verificar que la habitacion prevista en el alojamiento sea la [1Q0775] - Indalo BEZANCON Confirmada

correcta de acuerdo a la Reserva y al Perfil de los viajeros / Unidad de consumo: Unidad(es)
Aseguramiento de casa en Hostal Lola Plan alimenticio: CP

Aseguramiento de x 2 - En pareja
casa

Admite dos cifras decimales

Cantidad

Precio de productos

solicitada |Importe
1 13,00
1 2,00
15,00
0,00

Total

15,00




AGREGAR ORDENES DE COMPRA A UNA SOLICITUD

Afadir: Ordenes de compra

Buscar...

YFiltros ¥ = Agrupar Por ~ W Favoritos ~
Solicitud de compra Solicitud

Especificacion de de Documento
P0O12673 (O Producto Programa consumo Proveedor Estado compra  origen
D [16] - Voucher Evaneos Parent: Vinales Autrement.  Ecotur Pinar Borrador PRO041536
Bosnmnae ; | Ecotur Pinar-  Agencia - Sentier Corazon del Valle/  del Rio
i YUl Gomes Calerg | Sem 2667412 - False / Quantity: 4

Proveedor Paradiso Trinidad Corazon del Unidad(es) Voughe

Contrato Contrat Paradiso Trinidad MAll= 2Dl T nr Send M a rca r pa ra agrega r a
Fecha de ejecucion 2711212022 l . I a SO I i C i t u d

Fecha de cierre 2711212022

Ordenes de compra

Fecha limite
de
resolucién

27/04/2022
16:30

1-1/71

Cantidad

Agregar ordenes de compra no solicitadas

X
Q
< >
Precio
4 -

e S0l0 S€ muestran las 6rdenes de compra de ese

Especificacion de consumo

Parent: Trinidad Panoramico. Visita Museo Centro Histérico [Trinidad] (Visita) / D ion: approxi 1 hora, [AP0292] - Vit T . i
empezando desde 27/12/2022 17:30, ending on 27/12/2022 18:30 / Consumption unit: 1 Grupo pequefio (alrededor de 15 pax) at Palacio Cante | nCl u IdaS en otro ped IdO

Villa de la Santisima Trinidad

Agregar registo

programa, para ese proveedor, que no estan




VISTA SOLICITUD DE COMPRA

Fecha en la que debe estar
confirmada la solicitud.

solicitud d Fecha de Se toma la menor Fecha limite
orcitud e compra gjecucion menor de las 6rdenes de compras
P0O20419 La menor fecha de .

ejecucion.

Responsable Yunaisy, Tassé Marquez Fecha prevista 23/08/2022 13:30

Proveedor Remedios Representante Referencia del proveedor
Contrato Contrat Remedios Rg Fecha de envio 09/04/2022 19:22

Fecha de ejecucion 24/08/2022 Action deadline 05/04/2022 09:44

Fecha de cierre 26/08/2022 Fecha en que se marCé Ia
Fecha limite en la que se Solicitud de Compra

Ordenegfle compra

debe realizar solicitud al como Enviada al
proveedor. proveedor

Cantidad

Fecha de Cierre:

Producto Origen Estado solicitada  Precio
La fecha en la que se debe
| - Habana hétel (Transfer directo) / Duration: approximadamente 4 horas 30 [12] - Transfert Cayo Evaneos France - Cuba-  Aceptada 1273
haber facturado todala 8/2022 13:30, ending on 26/08/2022 18:00 / Consumption unit: 1 Auto Confort de 1 Santa Maria hotel - 2717493 - Anais Noel x 3 -
2 Habana hotel Agosto 2022

solicitud




AJUSTAR LA CANTIDAD A PEDIR DESDE LA SOLICITUD

Solicitud de compra / PO16113

Validar Cancelar

Referencia

PO16113

Responsable Yuselis, Gomez Calero ¥

Proveedor Taxi Tomas [Proveedor Transporte]

Contrato Contrat Taxi Tomas

Fecha de ejecucion 28/07/2022 -
Fecha de cierre 09/08/2022 -~

Ordenes de compra

Especificacion de consumo

Transfer Varadero hotel - Habana hotel (Transfer /D ProxXi 3 horas, empezando desde
09/08/2022 12:00, ending on 09/08/2022 15:00 / Consumption unit: 1 Auto Confort de 1 a 3 asientos at Varadero

Parent: Circuito Chofer — Asistente - Autrement [La Habana]. Circuito Chofer — Asistente [La Habana] (Transporte de
circuito) / Duration: approximadamente 5 dias 9 horas, empezando desde 31/07/2022 09:00, ending on 05/08/2022 18:00 /

g Fecha prevista

Fecha limite de accion

Modificar cantidad a
pedir al proveedor

Borrador validada Enviada Aceptada confirm.

24/02/2021 10:30

Referencia del proveedor

25/09/2020 13:12

Debe ser menor que la
demandada en el
programa

Producto Origen

[T0047] - Transfert Varadero ~ EN APLAZAMIENTO - Dossier
hotel - Habana hotel

vasco

[00001] - Circuito Chofer —
Asistente [La Habana]

EN APLAZAMIENTO - Dossier

HABAR x 3 - 26/07/2022 - Marco

HABAR x 3 - 26/07/2022 - Marco

Borrador

=4

*== Abastecimie...

El precio total de la
orden se recalcula

cuando se modifica la
cantidad

Cantidad
solicitada  Preci:
x
fll130
11008 %




Solicitud de compra @ 4

SOLICITUD  Ppoo2ass & s
D E CO M P RA Bpomabie Brahin;{Gendis Felix Acceder a las facturasde ! 15/09/2019 02:00

Proveedor Cubanacan Hoteles proveedor regiSt radas de froveedor ID de Reservacion : 404243,

Contrato Contrat Cubanacan HESRY RE) SOIICltUd
06/11/2019 Action deadlin

» 1 H—

Facturas i== Abastecimie...

0 de Reservacion : 4054

Acceder a los Abastecimientos
que dieron origen a las Ordenes

Running date

Fecha de cierre 06/11/2019

de compraincluidas en esta
solicitud

Ordenes de compra

Cantidad

Especificacién de consumo Producto Origen Estado solicitada  Precio
Moka - Standard (Hotel Campestre) / Duration: approximadamente 20 horas, empezando  [H1882-1] - Moka - Eva France - Cuba Cerrada 2 200 x
desde 08/11/2019 16:00, ending on 09/11/2019 12:00 / Consumption unit: 2 DBL at Moka  Standard -1980900-
Regimen: CP CHRISTEN x 4
Transfer maritimo Palma Rubia - Cayo Levisa, ida/retorno (Transfer directo) / Duration: [44] - Transfer maritimo Eva France - Cuba Cerrada 4 48 x
approximadamente 30 minutos, empezando desde 11/11/2019 10:00, ending on Palma Rubia - Cayo Levisa, -1980900-
11/11/2019 10:30 / Consumption unit: 4 NO USAR - Asiento-Barco at place not yet defined.  ida/retorno CHRISTEN x 4
Parent: Cayo Levisa - Cabana Tropical - Autrement. Cayo Levisa - Cabafa Tropical (Cabana) / [H0311-1] - Cayo Levisa - Eva France - Cuba Cerrada 2 720 x
Duration: approximadamente 2 dias 20 horas, empezando desde 11/11/2019 16:00, ending Cabana Tropical -1980900-
on 14/11/2019 12:00 / Consumption unit: 2 DBL at Cayo Levisa Regimen: AP CHRISTEN x 4

PO n e r d escu e nto Precio de productos 968,00

aco rdado DESCUENTO 0.00

Total 968,00




CICLO DE VIDA: SOLICITUD DE COMPRA

Solicitud Compra
BORRADOR

Cuando se rechaza

por el proveedor | ggjicitud Compra

Solicitud Compra
VALIDADA

Solicitud Compra
ENVIADA

RECHAZADA

Solicitud Compra

ACEPTADA

Solicitud Compra

Se cancela
la orden,
puede ser
desde el
programa

Solicitud Compra
CANCELADA

CONFIRMADA

Solicitud Compra
CERRADA

El proveedor responde que acepta
el pedido

El comprador verifica y ajusta las
unidades y precio de la orden segun
confirmado por el proveedor y
confirma la solicitud

Se ha facturado todas las 6rdenes
de compra incluidas en la solicitud



VISTA SOLICITUD DE COMPRA

Validar una Solicitud

de Compra

Validar ancelar Borrador validada Enviada

PO16109 &, =,
Viajeros ==== Abastecimie...
Responsable Yuselis, Gomez Calero Fecha prevista 15/02/2021 14:55
Proveedor Ana Nidia, Nieto Garéfalo Referencia del proveedor
Contrato Contrato Asistente Ana Nidia Fecha limite de accién 25/09/2020 13:29
Fecha de ejecucion 28/07/2022
Fecha de cierre 28/07/2022
Ordenes de compra
Validar
o Se considera que la Solicitud contiene todas las
Especificacion de consumo

e s = - _ ordenes y datos necesarios para hacer el pedido al
Parent: Asistencia base Autrement [La Habana]. Recibimiento aeropuerto individual [La Habana] (Facilitar) / Duration:

approximadamente 1 hora, empezando desde 28/07/2022 14:35, ending on 28/07/2022 15:35 / Consumption unit: 1 Servicio de 1 a| proveedor
16 participantes at Aeropuerto Internacional José Marti-Terminal 3 Language: French / Francais

Si falta algun dato, por ejempilo, tallas de los
viajeros, se debe pedir por el espacio del programa
al coordinador para que los complete




ENVIAR SOLICITUD AL
PROVEEDOR



ENVIAR SOLICITUD DE COMPRA

Solicitud de compra / PO18813

+ Crear S Imprimir v f Accién ~

Enviar  Cancelar Borrador Validada Enviac

Cancelad.

e

Enviar una Soli
SOLICITUD DE COMPRA
P023148 Compra

Responsable Yenia, Brindis Alvarez Fecha prevista 04/04/2023

Proveedor Casa La Lore Habana Referencia del proveedor

Contrato Contrat Casa Habana - Casa La Ly - ° Tttt :

Fecha de ejecucion  07/04/2023 Odoo ®

Fecha de cierre 09/04/2023

z Destinatarios Seguidores del documento y
Ordenes de compra
Afadir contactos a notificar. s
| Asunto Destino Cuba: - P0O23148 -
Especificacion de consumo
Hostal Encanto - Epoca - Superieur - Destyle - Standard [i 7~ B 1 U * 118~ A v = E Ry B % B 9 C
i 2 dias, desde 3 1) - el el o
! Unidad de consumo: DBL en Habana Vieja Plan alimenti Citae oY S
ola Casa La Lore Habana, .
Hostal Encanto - Epoca - Superieur - Destyle - Standard [|
) 2 dias, desde 0710412023 1_1 Favor confirmar solicitud PO23148, E | S| Ste ma p ro p one S |
el B e ] k- BROGRAMAZE FR Celebracion E France - 2772128 - Anne-Sophie Jollien Luzuriaga x 5 — mensaje a enviar usan do
Hostal Encanto - Epoca - Superieur - Destyle - Standard [Habana Vieja] (Hostal encanto) / Duracién: aproximadamente 2 dias, & .
07/04/2023 17:00, terminando en 09/04/2023 17:00 / 5 pax / Unidad de consumo: DBL en Habana Vieja Plan alimenticio: CP O -
| |4z una de las plantillas
— PROGRAMA: E: FR Celebracion E France - 2772128 - Anne-Sophie Jollien Luzuriaga x 5 — d efl ni d as.
Hostal Encanto - Epoca - Superieur - Destyle - Standard [Habana Vieja] (Hostal encanto) / Duracién: aproximadamente 2 dias, empezando desde ~ ‘ AJ u St ar | as p | a ntl I | as con | a
% Adjuntar un archivo Usar plantilla Solicitud (Detalles ejecucion)| - @ d d mini St racion pa ra
agregar otros datos que se
deseen incluir
m Cancelar Grabar como nueva plantilia
"




ENVIAR SOLICITUD DE COMPRA: CON DATOS VIP

Destinatarios Seguidores del documento y
(Casa La Lore Habana % ) Afiadir contactos a notificar... Visualizacion de la referencia de
Thamto Destino Cuba: - P023148 - cliente y dato VIP como parte del
titulo del programa en Plantilla de
z-|[B]1|u]z|[1s~]|A||||=]m]m-|[a-][v]a] o ¢ solicitud con detalles de ejecucién.

Favor confirmar solicitud PO23148,

- PROGRAMA1 Evaneos FR Celebracion Fvaneos France - 2772128 - Anne-Sophie Jollien Luzuriaga x 5 --

Hostal Encanto - Epoca - Supernieur - Destyle - Standard [Habana Vieja] (Hostal encanto) / Duracion: aproximadamente 2 dias, empezando desde
07/04/2023 17:00, terminando en 09/04/2023 17:00 / 5 pax / Unidad de consumo: DBL en Habana Vieja Plan alimenticio: CP Cantidad de
Viajeros: 5

-- PROGRAMA: Evaneos FR Celebracion Evaneos France - 2772128 - Anne-Sophie Jollien Luzuriaga x 5 --
Hostal Encanto - Epoca - Superieur - Destyle - Standard [Habana Vieja] (Hostal encanto) / Duracion: aproximadamente 2 dias, empezando desde
07/04/2023 17:00. terminando en 09/04/2023 17:00 / 5 pax / Unidad de consumo: TRP en Habana Vieja Plan alimenticio: CP Cantidad de

7~ |[Bl1]ul#|[16~]|Al| £ |[= B o cC Visualizacién de la referencia de
- cliente y dato VIP como parte del

Favor confirmar solicitud PO23148, tI,tU|O deI programa en PIantiIIa de

Program:|Evaneos FR Celebraci6n|Evaneos France - 2772128 - Anne-Sophie Jollien Luzuriaga x 5 , -- Hostal Encanto - Epod T . . .
Standard [Habana Vieja] (Hostal encanto) / Duracion: aproximadamente 2 dias, empezando desde 07/04/2023 17:00, terminando & solicitud sin detalles de €jecucion.

pax / Unidad de consumo: DBL en Habana Vieja Plan alimenticio: CP

Program: Evaneos FR Celebracion Evaneos France - 2772128 - Anne-Sophie Jollien Luzuriaga x 5 , -- Hostal Encanto - Epoca - Superieur - Destyle -
Standard [Habana Vieja] (Hostal encanto) / Duracién: aproximadamente 2 dias, empezando desde 07/04/2023 17:00, terminando en 09/04/2023 17:00/5
pax / Unidad de consumo: TRP en Habana Vieja Plan alimenticio: CP

Gracias de antemano,

Caliidan —

% Adjuntar un archivo Usar plantilla Solicitud - Sin detalles de gjecucion ~ ('




LINEAS DE COMPRA ORDENADAS POR FECHA

2 Compra Solicitud de compra

Solicitud de compra / PO20480

‘ # Editar } + Crear
Enviar _ Cancelar

Especificacion de consumo

P

Transfert Cienfuegos hotel - TrinidagLhdte ansfer directo) / Duracion: aproximadamente 1
hora 30 minutos, empezando desdd 17/12/2022 09:00 ffinaliza en 17/12/2022 10:30 / Unidad
de consumo: 1 Auto Estandar de 1 a 2 asientos en Cienfuegos

Assistance locale [Trinidad] (General) / Duracion: aproximadamente 2 dias, empezando desde
17/12/2022 10:30, finaliza en 19/12/2022 10:30 / Unidad de consumo: 1 Servicio de 1a 16

participantes en Villa de la Santisima Trinidad Language: French / Francais

Casa Particular - Siglo18 - Superieur - Destyle - Junior Suite [Trinidad] / Verificar que la
habitacion prevista en el alojamiento sea la correcta de acuerdo a la Reserva y al Perfil de los
viajeros / Cantidad: 1 Unidad(es) Aseguramiento de casa en Villa de la Santisima Trinidad
Regimen: CP.

Parcour Domaines sucriere & la Vallée / Requerido / Cantidad: 1 Unidad(es) Aseguramiento
actividad individual en place not yet defined. Language: French / Francais.

Parcour Domaines sucriere & la Vallée (Visita) / Duracion: aproximadamente 4 horas,

empezando desde|18/12/2022 09:00, finaliza en 18/12/2022 13:00 / Unidad de consumo: 1

Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) en place not yet defined. Language: French / Francais

Transfert Trinidad hotel - Santa Clara hétel passant par Sancti Spirity E
Duracion: ap! ite 2 horas 30 empezando desdd 19/12/2022 09:00 ffinaliza
en 19/12/2022 11:30 / Unidad de consumo: 1 Auto Estandar de 1 a 2 asientos en Villa de la
Santisima Trinidad

[T0017] - Transfert Cienfuegos
hotel - Trinidad hotel

[307] - Assistance locale
[Trinidad]

[2] - Aseguramiento de casa

[5] - Aseguramiento actividad
individual

[Contrac_A0080] - Los
Ingenios del Valle

[T0043] - Transfer Trinidad
hotel - Santa Clara hotel VIA
Sancti Spiritus

Mensaje generado para el proveedor. Usando la

plantilla Solicitudes(Detalles de ejecucion)

Odoo x
D S id del documento y
Afadir a notificar... -
Asunto Destino Cuba: - P020480 -
»~||B|I1|U 14~ E-||s@ o2 cC
(o]
Cl -- PROGRAMA: VIP Cuba Autrement - Tardieu Stéphane x 2 - Décembre 22 - Cliente: Destino Wol
Al Parcour Domaines sucriere a la Vallée (Visita) / Duracion: aproximadamente 4 horas, empezando desdd 18/1 2/2022 09:00, fjnaliza en 18/12/2022
s 13:00 / Unidad de consumo: 1 Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) en place not yet defined. Languager =TT Cantidad de
Vigjeros: 2
D¢
IS -- PROGRAMA: VIP Cuba Autrement - Tardieu Stéphane x 2 - Décembre 22 - Cliente: Destino World SARL -- -
Transfert Trinidad e=Ritel passant par Sancti Spiritus (Transfer panoramico) / Duracidn: aproximadamente 2 horas 30 minutos,
Al empezando desab 19/12/2022 09 00, finaliza en 19/12/2022 11:30 / Unidad de consumo: 1 Auto Estandar de 1a 2 asientos en Vilade la
S] Santisima Trinidad Ca e v
o e -
CBAVIP Cuba 1:2
Autrement - Tardieu
Stéphane x 2 -
Décembre 22 s
CBAVIP Cuba peesl  Ordenes de compra
Autrement - Tardieu Vs
Stépnane 2 - ordenadas segun fecha de
Décembre 22 ) d . . s
CBAVIP Cuj Validada In/C/O e ejeCUCIon

ent - Tardieu
Stéphane x 2 -
Décembre 22

CBAVIP Cuba
Autrement - Tardieu
Stéphane x 2 -
Décembre 22

Validada

1 106




Imprimir = FAccion ~

Eorrador Validada Enviada

Destino Cuba

Tel.: +53 52801118
info@lahavane.com
http://www.caraibesautrement.com

£
DESTINOws"

My Proud Havana [Proveedor Casas]
Calle P No. 120 Apto 412

/ Humboldt & Infanta

Vedado La Habana 10400

Cuba

Solicitud de compra PO21002

Fecha esperada: Fecha fin:

11/01/2023 28/01/2023

ESPECIFICACION DE CONSUMO PRODUCTO CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
Casa Chacén 160 - Deluxe [Habana Casa Chacén 160 - 1 404 404,0
Vieja] (Hotel encanto) / Duracién: Standard [Habana Vieja]

aproximadamente 4 dias, empezando
desde 14/01/2023 18:00, terminando en
18/01/2023 18:00 / 5 pax / Unidad de
consumo: SGL en Casa Chacén 160 Plan
alimenticio: CP

Casa Chacén 160 - Deluxe - Junior Suite Casa Chacén 160 - 2 896 1.792,0
[Habana Vieja] (Hotel encanto) / Junior Suite [Habana
Duracién: aproximadamente 4 dias, Vieja]l

empezando desde 14/01/2023 18:00,
terminando en 18/01/2023 18:00 / 5 pax
/ Unidad de consumo: DBL en Casa
Chacén 160 Plan alimenticio: CP

Casa Chacén 160 - Deluxe - Junior Suite Casa Chacén 160 - 2 224 448,0
[Habana Vieja] (Hotel encanto) / Junior Suite [Habana

REPORTE
SOLICITUD DE COMPRA

Se envia como adjunto al proveedor
en el mensaje de confirmaciéon de la
solicitud de compra.



ENVIAR DATOS DE VIAJEROS A PROVEEDORES

Enviar Datos de los viajeros al Proveedor

Los proveedores necesitan los datos de los
R viajeros. Los ejemplos mas evidentes son:
Destinatarios Seguidores del documento y Las reservas de vuelos, los hoteles. Para esto
== 8 Seh =) Nl comacks o ot se debe utilizar la Plantilla de Mensaje de
Datos de Viajeros.

Asunto Destino Cuba: Restaurante La Guarida - PO23199 -

7 BIU&®#® 16 A / EE R~ B YR 2C

Program: Evaneos France - 2772128 - Anne-Sophie Jollien Luzuriaga x 5, - Padre: Comida en Restaurante La Guarida/Diner - Menu dirigé - Premium -
[Restaurant La Guarida) (G ) / Duracion: aproxi 1 hora, desde 08/04/2023 19:00, terminando en 08/04/2023 20:00 / 5 pax /
Unidad de consumo: Mini grupo privado (alrededor de 6 pax) en Restaurante La Guarida Idioma: French / Francais

A continuacion le enviamos los datos de los viajeros para el servicio solicitado

Viajeros:
Nombre Pasaporte Sexo Edad Alergias
Anne-sophie Jollien luzuriaga passport.model(3572,)F 46
LUZURIAGA INSUASTY Debray Viadimir passport.model(3573,)M 50
LUZURIAGA Kenzo Jaime passport. model(3576,)M 13
LUZURIAGA Meylin Ariana passport.model(3574,)F 24 v
@ Adjuntar un archivo Usar plantilia Lista de Viajeros

El sistema propone el
Cancelar %™ mensaje a enviar
usando la plantilla
“Lista de Viajero”




HOJA DE RUTA DE
CIRCUITO



PRESTACIONES RELACIONADAS: PRESTACIONES QUE INICIAN EN UN
RANGO DE TIEMPO

La prestaciones relacionadas CONSIDERACIONES

con un circuito. - Pueden existir prestaciones que inician en
Son las que inician su ejecucion el periodo del circuito pero que terminan
en un rango de tiempo fuera de este periodo.

determinado. Esto pasa cuando en el circuito se incluyen

prestaciones de viajeros que participan solo
un tramo del circuito. Y no se requiere que
participen en todas las prestaciones
relacionadas con el circuito.

- Puede que en el periodo del circuito se
ejecuten prestaciones en las que no se
requiere el servicio del circuito.

Por esta razén el proveedor debe recibir la
informacion solo de las prestaciones en las
que se requiere el servicio del circuito.

Se necesita saber cuales son
todas las prestaciones de
viajeros del circuito que inician
en el periodo de ejecucién del
circuito.

Que inician después de la fecha
de inicio del circuito y antes de la
fecha-hora de fin del circuito.




LA HOJA DE RUTA

Se requiere para los proveedores y ejecutores que
brindan servicios de circuito. Como es el caso de
ecotur, o a los ejecutores como los choferes guia.

El Proveedor necesita conocer la lista de puntos
por donde debe pasar el circuito para calcular el
valor del servicio segun los km estimados.

Ademas se necesita conocer las prestaciones que
los viajeros deben disfrutar para que el ejecutor
pueda hacer su funcidn de conectar a los viajeros
con las prestaciones.

Recordar que los ejecutores de servicios de
transporte y asistencia tienen una funcion de
conectarlos con la siguiente prestacion.

Se necesita informacion sobre las Prestaciones
que se ejecutan en el intervalo de tiempo en
que ocurre el circuito.

PARA EL PROVEEDOR SE REQUIERE:

Datos generales del servicio

Nombre programa, Nombre del servicio
Especificaciones de ejecucion: Duracion, Fecha y hora de inicio y
fin. Atributos del servicio

Resumen del recorrido:

Lista de los puntos del recorrido

ordenados por el tipo de solucion y agrupados por el SPOT especifico.
Ejemplo:

Vedado: Hotel nacional - Museo de artes decorativas

Habana Vieja: Plaza de Armas

Vinales: Casa Juana - Cueva del Indio - Restaurante XXX
Matanzas: Museo xxx

5. Varadero: Hotel xxx

PARA EL EJECUTOR SE REQUIERE:
Desglose del circuito por dia
Dia 1. Fecha inicio
- Spot de Origen. Punto de origen
- Hora de inicio, duracién.
- Nombre de la Prestacién a ejecutar.
- Nombre del Encargado de la ejecucion de la
prestacion y sus datos de contacto

AN =




PROCESAR RESPUESTA
DEL PROVEEDOR



SOLICITUD DE COMPRA ACEPTADA O RECHAZADA

Solicitud de compra / PO12976

R +crear S imprimit ~ Accion ~ 1780 € >
Aceptar Echazar Cancelar Borrador validada Enviada
P0O12976 =]

*== Abastecimie...

Responsable Yuselis, Gomez Wero M a rca r Ace pta d a O ' 24/04/2021 18:35

Proveedor Ecotur Casa Matriz
Contrato Contrato Ecotur Casa Matriz Rec h aZa d a una 10/02/2020 13:53
Fecha de ejecucion  24/04/2021 5 0 11/02/2020 12
RLES, (e Solicitud de Compra MARCAR

Per——— - Aceptada si el proveedor respondid

pOSltlva mente
o - Rechazada si el proveedor respondi6 que no
Especificacion de consumo Producto .
Parent: Tr Grupo - [La Habana]. Tr Grupo [La Habanal (Transporte de circuito) / Duration: [1220] - Transporte Grupo [La Habi p ue d € b rn d are | p ro d ucto
» 1dia, desde 24/04/2021 16:40, ending on 25/04/2021 16:40 / Consumption unit: 1 Omnibus

e sssn sanes. PETMIte cONOCeT la agilidad del proceso de compra
empezando desde 25/04/2021 12:30, ending on 25/04/2021 16:30 / Consumption unit: 1’Gmpo grande (Mas de 40 p;ax) at Economico - Habana - La Imprenta . ., L.
e e Tiempo entre la Creacion de la Solicitud de

Compray la Respuesta del Proveedor
e También conocer los proveedores con mejor
tiempo de respuesta.



CONFIRMAR EL ACUERDO DE COMPRA CON EL PROVEEDOR

NEGOCIACION y REGISTRO DEL ACUERDO PREVISION DE COMPRA

e Aplicar clausulas de descuento 90% de presupuestos de compra 21 dias antes
segun se define en el contrato. Los de la ejecucién. El sistema monta el valor
cgctdos untules de descuents deben gsegurcr buenas automdticamente segUn definido en

e Registrar en el campo de Referencia produccion.
de proveedor el identificador del Si no se cargd correctamente el precio:
proveedor 1. Reportar incidencia de precio de Compra

e Para proveedores que no dan ID de

a produccion
Montar precio de Compra
a. Actualizar precio manualmente:
Buscar el precio en el contrato
publicado en la intranet y montarlo
b. Esperar por solucién de produccion
es posible dentro del rango de
tiempo de montaje para utilizar la
funcion de actualizar precio.

Referencia: Registrarla persona con 5
quien se confirmo el servicio '

Evaluar tiempo de confirmacion

e Permite conocer la agilidad del
proceso de compra

e También conocer los proveedores
con menos tiempo de confirmacion.

e Tiempo entre la Creaciondela
Orden de compra y su confirmacion.



SOLICITUD DE COMPRA CONFIRMADA

MARCAR CONFIRMADA

Confi C I s 0 5 Rechazada Cancela

I R Después de ajustar la cantidad de 1
unidades y monto de cada orden,

PO20511 ! i = Jpastecimi
segun el presupuesto enviado por el = pbastecimie...

proveedor

Responsable Yunaisy, Tassé Marquez Fecha prevista 02/08/2022 22:00
Proveedor Vinales Representante Referencia del proveedor

Contrato Contrat Vinales Representante Fecha de envio 18/04/2022 04:05
Running date 05/08/2022 Action deadline 14/04/2022 20:43
Fecha de cierre 08/08/2022

El comprador verifica y
Ordenes de compra ajusta las unidades y
precio de las 6rdenes y el

Precio Total de la
Especificacién de consumo Producto Orige SOl icitud
Casa Particular - Shoppy - Superieur - Standard [Vifales] / Verificar que la habitacién prevista en el [2] - Asggfiramiento  Maélle

alojamiento sea la correcta de acuerdo a la Reserva y al Perfil de los viajeros / Quantity: 1 Unidad(es) de g#fSa BOUCHET x 4
Aseguramiento de casa at Vinales.

Aceptada

Assistance locale [Vinales] (General) / Duration: approximadamente 3 dias, empezando desde 05/(@£2022 [247] - Assistance Maélle Aceptada 113
16:00, ending on 08/08/2022 16:00 / Consumption unit: 1 Servicio de 1 a 16 participantes at Vinales locale [Vinales] BOUCHET x 4

Language: French / Frangais

Parent: Journée a la plage [Cayo Jutias]. Alquiler taxi - 1 hora [Habana] (Alquiler territorial) / Duration: [253] - Alquiler taxi Maélle Aceptada 1-
approximadamente 8 horas, empezando desde 06/08/2022 09:00, ending on 06/08/2022 17:00 / [Vifales] BOUCHET x 4

Consumption unit: 1 Auto Confort de 1 a 3 asientos at Vinales




CONFIRMAR EL ACUERDO DE COMPRA CON EL PROVEEDOR

NEGOCIACION y REGISTRO DEL ACUERDO

e Aplicar clausulas de descuento segun se
define en el contrato.
o Escribir en Nota interna los acuerdos

puntuales . : Lo utiliza:

o Paralas operaciones de Grupo poner link a los C e v Asi I
documentos de acuerdos puntuales firmados y - (onserjey Asistentesen e
archivados en la Intranet momento de la ejecucion.

. . . L - Contador para conciliar los
Registrar Identificador de Confirmacion pagos
En el campo de Referencia de proveedor:
e Poner el Cédigo del identificador enviado por el proveedor.
e Para proveedores que no dan ID de Referencia: Se debe S t .
registrar la persona con quien se confirmé el servicio. € muestra a.
- El'Vendedor y referente de
Marcar Solicitud de Compra CONFIRMADA Venta en el Programa de
Permite Evaluar el tiempo de confirmacién Coordinacién
e  Tiempo entre la Creacion de la Orden de compray su - El Coordinador en el

confirmacion.

Programa de Venta
®  Conocer los proveedores con mejor tiempo de confirmacion.

- El conserje y asistente en el
Programa de Ejecucion



PROGRAMA EJECUCION: ACCESO A LAS COMPRA

PROGRAMA DE EJECUCION
c ado

OP1 Terres d'Aventure - Booking CUBLO1 06/11/2019 (3302738) - ODION MICH

== Programa de
—]
'.- Dosver === coordinacion
» 21
G’ Solicitudes d...
Cliente Terres d’Aventure, C. Lambert Responsable de ejecucion Geisi, Zamora Lopez
Planificador de ejecucion Geisi, Zamora Lopez Coordinador Yunaisy, Tassé Marquez
Fecha inicial 06/11/2019

Fecha Fin 17/11/2019
Servicio VIP No requerido Oportunidad Terres d'Aventure - Booking CUBLO1 06/11/2019 (3302738) - ODION MICHEL
Comercial Yunaisy, Tassé Marquez Duracion u
Compafiia que emite Caraibes Autrement Moneda EUR

" - : Acceder al
Programas de Ejecucion Buscar-n 0 .
P | Terres d'Aventure - Booking CUBLO1 06/11/2019 (3302738) - ODION MICH intercambio

| | ! Solicitud de compra con e|

Importar Y Filtros ~ = Agrupar Por ~ ¥ Favoritos ~
proveedor
O Referencia Proveedor Responsable Creado en Fecha prevista Total

~ septiembre 2019 (2)

D P002503 Cubanacan Hoteles Brahin, Gendis Felix 06/11/2019 15:16 12/09/2019 20:00 50 Cerrada
C] PO02993 Viflales Representante Brahin, Gendis Felix 11/11/2019 11:28 12/09/2019 20:00 2 Cerrada

» octubre 2019 (14)

» noviembre 2019 (5)




CONFIRMAR EL ACUERDO DE COMPRA CON EL PROVEEDOR

CONFIRMACION EN TIEMPO FECHA MINIMA PREVISTA
e Entiempo: Confirmado antes de la e Programa creado con mas de 7 dias a la
Fecha Minima prevista. ejecucion del servicio mas cercano,

Fecha Minima Prevista = 72 horas antes
de la menor fecha de los servicios en la
solicitud.

e Atrasadas: Confirmado después de la
fecha de terminacién de la ejecucién del

programa.
e Programa creado con menos de 7 dias

antes de la ejecucion del primer servicio,
Fecha Minima Prevista = Fecha del
primer servicio.

e Atraso critico: Confirmado después de la
fecha de cierre del dossier.




CONFIRMAR EL ACUERDO DE COMPRA CON EL PROVEEDOR

Proveedores de lenta confirmacion

Los proveedores que demoran en
responder a las solicitudes.

Solo usar en programas creados con
mas de 7 dias de antelacién a la
ejecucion.

Si se necesita utilizar un proveedor lento

en programas de menos de una semana,
entonces es una prestacion critica.

El administrador

- Despacha con Produccion los casos con
mayor impacto.

- Coordina con la venta para que esas
prestaciones criticas por tiempos de
respuesta no se vendan con tan poca
antelacion.

Como recurso excepcional, ajusta la fecha
minima de la solicitud de compra, poniéndola
antes de la fecha de inicio del primer servicio.

El comprador

Reporta incidencia y gestiona con produccion
para conseguir proveedor alternativo con
mayor reactividad.



REGISTRAR FACTURA
DEL PROVEEDOR



GENERAR FACTURA DE PROVEEDOR

Solicitud de compra / PO12346

: Cancelar Borrador Validada

Facturade PO12
P roveed O r Responsable

selis, Gomez Calero

Proveedor (Representante
Contrato Contrat Camaguel Nombre
Running date 26/12/2022 Relais Assistance locale
Fecha de cierre 27/12/2022
Aseguramiento de casa
Ordenes de compra Hostal Encanto - Siglo18 - Superieur - Destyle -

Standard [Casa Hostal El Paso]
Hostal Encanto - Siglo18 - Superieur - Destyle -
‘ Standard [Casa Hostal El Paso]

Especificacién de consumo Aseguramiento actividad individual

Asi ia en spot 1)/ i pproximad 2|
26/12/2022 14:00, ending on 26/12/2022 16:00 / Consumption u| Camagiiey Panordmico
15 pax) at Camagiiey

Hostal Encanto - Siglo18 - Superieur - Destyle - Standard [Cama
prevista en el alojamiento sea la correcta de acuerdo a la Rese
[ ity: 1 Unidad i de casaat C i

Hostal Encanto - Siglo18 - Superieur - Destyle - Standard [Cama Cancelar

& Imprimir ~  F Accion ~

Confirmada Cerrad da
——an —
x
Cantidad
Cédigo Cuenta analitica solicitada  Precio
77 [OP1146] Dossier CLARET % | x
x 11 - Marco Vasco
Contrac_IQO775 [OP1146] Dossier CLARET 12
x 11 - Marco Vasco
€0203-1 [OP1146] Dossier CLARET 5 x
x 11 - Marco Vasco
€0203-1 [OP1146] Dossier CLARET 1 x
x 11 - Marco Vasco
Contrac_1Q0279 [OP1146] Dossier CLARET 1 x
x 11 - Marco Vasco
Contrac_A0010 [OP1146] Dossier CLARET 1 x
x 11 - Marco Vasco

Quitar las

pp d; 1dia, do desde 26/12/2022 16:00,
C ion unit: 5 DBI at C; ii i cp Hostal El Paso]

Hostal El Paso]

- El sistema muestra las érdenes de compra de la acthidad individual
solicitud que aun no se han incluido en una factura

rededor de

Duration: [€0203-1] - Hostal Encanto - Siglo18 -

Se muestran las 6rdenes de Compra no facturadas 00/ Superieur-Destyle - Standard Casa

ndividual [Contrac_IQ0279] - Aseguramiento

desde [Contrac_A0010] - Camagiiey Panoramico

Vasco

APLAZADO - Dossier ~ Confirmada
CLARET x 11- Marco

Vasco

APLAZADO - Dossier ~ Confirmada
CLARET x 11- Marco

Vasco

APLAZADO - Dossier ~ Confirmada
CLARET x 11- Marco

Vasco

ordenes que no

se quieren
incluiren la
factura




FACTURA DE PROVEEDOR GENERADA

Solicitud de compra / PO01346

PO01346

Responsable Daimara Mustelier
Proveedor ur Casa Matriz
Contrato Contrato Ecotur Casa Matriz
Running date 15/11/2019

Fecha de cierre 19/11/2019

Ordenes de compra

Especificacién de consumo

Parent: La Habana Autrement. Visita Museo de los Capitanes Generales (Visita) / Duration:

PP 1 hora, emp desde 22/11/2019 14:00, ending on 22/11/2019 15:00 /
Consumption unit: 1 Mini grupo privado (slrededor de 6 pax) at Museo Palacio de los Capitanes
Generales

Referencia del
Proveedor

SImprimir = Accion +
" lida E " Ac firmada Cerrada echazads ancelads
4 1 =1
Viajeros © Facturas == Abastecimie..
Fecha prevista 29/09/2019 02:00
Referencia del 27533,

Solicitud de compra / PO01346 / EX)/2019/1186 PO01346

proveedor
Fecha de envio 15/11/2019 01:00 £ Ed kil
Action deadline 29/10/2019 04:05 Solicitar una rectificativa

Cancelar

Factura

EX)/2019/1186

Link a la orden de
de donde se

compra
genero

SlImprimir = F Accién ~

(=) purchase Re..

Proveedor r Casa Matriz Documento origen  P001346
Referencia de 27533. Fecha factura 211112019
Origen proveedor Fechavencimiento  22/12/2019
P0546] - Visita [Cuba Autrement]| Moneda usD
useo de los Cuba / Guy DACRE Cuenta bancaria
Capitanes Generales  adultes ngy re
Cuenta ormacion
Etiquetas Precio
~ Descripcién Cuenta Cuenta analitica analiticas  Cantidad  unitario  Impuestos Importe
| Parent: La Habana Autrement. Visita Museo de los Capitanes Generales 8100000 [OPSS] [Cuba Autrement] 1,000 24,00 $24,00
(Visita) / Duration: approximadamente 1 hour, empezando desde Costode  Voyage Cuba / Guy DACREMONT
22/11/2019 14:00, ending on 22/11/2019 20:00 / Consumption unit: 1 Venta 4 adultes novembre 2019
Servicio individual at Museo Palacio de los Capitanes Generales Destino World SARL
Base imponibl $24.00
Descripcién de Fuma de cu-me !dmfc.us » Importe Impuesto: 50,00
impuesto impuestos analitica analiticas impuesto
| Total: - § 24,00
|
Pagado en
$24,00
o outizore *?
Importe adeudado: ¢ 0,00

https://mercurio.Jahavane.com/web#




FACTURA DE PROVEEDOR GENERADA

Solicitud de compra / PO20123 / Factura de proveedor PO20123/Cuba Autrement - Caroline SAJEVY x 3 - Mai 22

+ Crear & Imprimir v F Accién ~

[ Validar Factura de e
Factura borrador Proveedo r PR

Proveedor Ecotur Pinar del Rio Documento origen P0O20123
Referencia de Fecha factura 12/05/2022
proveedor

Fecha vencimiento

::::rll?!?:amen Ve r i ﬁ C a r I a Fe C h a d e ?:en:t:abancaria o
Vencimiento

Cuenta

Etiquetas Precio

~ Descripcién Cuenta Cuenta analitica analiticas Cantidad unitario  Impuestos Importe
Parent: Vinales Panoramique. Sentier Mirador de los Jazmines / False / Quantity: 3 8100000 Costo [OP2227] Cuba Autrement - Caroline 1,000 21,00 $21,00
Unidad(es) Voucher Ecotur Pinar - Sendero Mirador de Los Jazmines at Sendero de Venta SAJEVY x3 Mai 22 - Destino World
Mirador de Los Jazmines. SARL

ADJUNTAR LA FACTURA DEL PROVEEDOR

Descripcénde  Cuentade Coma  Eriquetas  tmporte - El comprador debe adjuntar la Factura enviada por
L F el proveedor en nota interna de la mensajeria de la
Factura registrada.




FACTURA DE PROVEEDOR GENERADA

Solicitar una rectificativa

Factura

Proveedor

Referencia de
proveedor

Representante del
Proveedor
Diario

Cuenta
Fecha contable
Referencia/Descripcion

Cancelar

EX)/2019/1423

cotur Casa Matriz

27541,

Cuenta  Otra Informacion

Jennys, Jay Costa

Compras (USD)

4100020 Cuentas por pagar (USD)
08/12/2019

PO03613/Nouvelle demande - Bley x4

Solicitud de compra / PO03613 / EX)/2019/1423 PO03613/Nouvelle demande - Bley x 4

Documento origen
Fecha factura
Fecha vencimiento
Moneda

Cuenta bancaria

Incoterm
Posicion fiscal
Plazos de pago

Asiento contable
Compafiia

& Imprimir *

PO03613
08/12/2019
07/01/2020
usb

30 Dias
EX}/2019/1423

Destino Cuba

A Accion ~

Pagado

Verificar fecha de

vencimiento de la factura

La Fecha de vencimiento se utiliza por el
Contador para realizar los pagos que
correspondan en cada momento

El sistema calcula la Fecha de vencimiento cuando
se genera la factura si el contacto del proveedor
tiene algun término de pago definido.

El comprador debe verificar el término de pago

antes de validar la factura y ajustar la Fecha si es
necesario.




ACCESO DESDE FACTURA DE PROVEEDOR A SOLICITUD DE COMPRA

VISTA DESDE COMPRA

Acceso desde la Factura de
Proveedor a la Solicitud de

] Compra Solicitud de compra  Orden de compra  Informes G2 @™ pestinoCuba ~ @ Administrator

Solicitud de compra / PO25058 / EXJ/2022/19998 P0O25058/Incentivo- Contrastes- Grupo IFEC- 39 pax mas TL - Nov22

+ Crear & Imprimir +  # Accion ~ 1711 € > COmpra
Modulo de Compra

Solicitar una rectificativa ~ Cancelar Borrador Abiertc Pagado

Factura
” Solicitud de c.

EXJ/2022/19998
Proveedor Trinidad Representante Documento origen P025058
Referencia de proveedor =~ TDAD1022_25058 Fecha factura 26/11/2022 VI STA D ES D E Co N TAB I LI DAD

=2 Contabilidad Informacion general  Clientes  Proveedores  Contabilidad  Informes G2 ®,' pestinoCuba ~ & Administrator

Facturas de proveedor / EXJ/2022/19998 P0O25058/Incentivo- Contrastes- Grupo IFEC- 39 pax mas TL - Nov22

+ Crear Acceso desde |la Factura de 1980 < >

Permite navegar desde el Proveedor a la Solicitud de

modulo de contabilidad en las SRl m 0 G compra. i
facturas de compra hasta el Factura Mddulo de Contabilidad i Soitiuriio -
documento origen de Ia EXJIZ022/19998
compra del Receptivo. proveedor Tindad Representarte Documentoorigen | P025058

Referencia de proveedor  TDAD1022_25058 Fecha factura 26/11/2022

Eecha vencimiento 26/12{2022




DETALLES DEL PAGO DE LA FACTURA PROVEEDOR PARA EL COMPRADOR

Facturas / EXJ/2022/18841 P0O22412/Cuba Autrement - Valérie Dannoux - 3 pax

& Editar i Jei(-x-14 & Imprimir ¥ /£ Accién ¥ 11 %

Solicitar una rectificativa ~ Cancelar Borrador Abierto Pagac
reserva prevista en el restaurante sea la correcta de acuerdo a la Orden de Costo de Autrement - Valérie
trabajo y al Perfil de los viajeros. Aplica a viajeros que almuerzan o cenan, sin Venta Dannoux - 3 pax - Aout
estar acompaifiados de un asistente. Requerido cuando se compra genérico como 2022 - Destino World
gastronomia, no dentro de actividad / Quantity: 1 Unidad(es) Aseguramiento de SARL

restaurante at Ciénaga de Zapata.

Almuerzo - Menu dirigido - Econémico [Cienaga de Zapata] (Gastronomia) / 8100000 [OP2475] Cuba 1,000 30,00 0.00 $ 30,00
Duration: approximadamente 1 hora, empezando desde 05/09/2022 13:00, ending Costo de Autrement - Valérie
on 05/09/2022 14:00 / Consumption unit: 1 Mini grupo privado (alrededor de 6 Venta Dannoux - 3 pax - Aout
pax) at Ciénaga de Zapata Language: French / Francais 2022 - Destino World
SARL
Hostal Encanto - Shoppy - Superieur - Standard [Playa Larga] / Verificar que Ia 8100000 [OP2475] Cuba 1,000 2,00 0,00 $2,00

habitacion prevista en el alojamiento sea la correcta de acuerdo a la Reservay al Costode  Autrement - Valérie
Perfil de los viajeros / Quantity: 1 Unidad(es) Aseguramiento de casa at Playa Venta Dannoux - 3 pax - Aout

Larga. - Destino World
Se visualizan los detalles del pago
de una factura a los usuarios con =
SRR permisos de compra. Informacion Base imponible:  $ 347,00
impuesto L No pueden realizar ninguna accién Nombre: <o e s I
en el widget si no tienen permisos e sz S S
d e con t 3 b I/I d a d St Pago Mﬁdpado.USD © Pagado en 30/09/2022 $ 347,00
ok PA/2022/511§90§;1?:“§ Importe adeudado: $0,00
Importe: $ 347,00

Romper condliacion View




REGISTRO DE PROVEEDOR

wooc

Plazos de pago

Tarifa

Misc.
Contrato preferido
Referencia interna

Cédigo de barras

Compafila

Individual + Compafia

Solicitud de compra / PO01346 / Ecotur Casa Matriz

[
CCOTWR i
“OTWR Ecotur Casa Matriz B e
Direccién Calle 13 #18005, / 5ta Ave. & 182. Reparto Flores. Teléfono +5372731556
Calle 2 Mévil
Playa LaHabana(Cu) - 11300 Email esp.comercial3@occ.ecoturturcu
Cuba - sitio web http:/Awww.ecoturcuba. tur.cu
Impuesto Por ejemplo, ESACO000000 Idioma Spanish
Etiquetas
Mzacion / Estatal X ) Etiquetas
Contactos y direcciones Notas internas Ventas y Compras Contabilidad Competencias
Ventas Compra
Es cliente (@] Es proveedor
Comercial Plazos de pago

v

Pago inmediato

USD por defecto para listas de precios de Destino World FR (L ~ [3'
30 dias antes del arribg

7 dias antes
Informacion fist 4s gias antes del arribo

Posicién fiscal 15 dias antes
30 dias netos

45 dias netos

Destino Cuba -2

b 0 0
Reuniones g Cuentas an

Plazos de Pago

Este es el Plazo que se carga por defecto en
las Facturas que se generan para ese Partner.
La fecha de vencimiento de la Factura de
calcula en funcion de este plazo

Si el contrato del proveedor contiene un Plazo
de pago que no existe en la lista configurada
en el sistema, se debe gestionar su creacién
con el Responsable Administrativo

Se define el Plazo de Pago

a utilizar en las
operaciones.




COMPLETAR DATOS EN FACTURA RECTIFICATIVA (Devolucion)

Para gestidn de las devoluciones y la Funciéon Completar Referencia del

conciliacién contable se necesita saber la proveedor

Referencia del proveedor del servicio Tomar la Referencia del proveedor de Ia

reservado. Solicitud de compray agregar a los
campos de la Factura de Proveedor que se

La factura rectificativa de una factura de

o genera:
compra necesita:

o Referencia del Proveedor: Para

e La Referencia del proveedor del localizar las facturas en la
documento original (del servicio conciliacién con el proveedor ()
reservado) , o

o Referencia/Descripcion: Cuando
Para poder localizar mejor el servicio al se genera la Factura rectificativa
que se refiere, pues ese es el campo se copia ese dato de la factura

que se muestra en las Vistas de original a la factura rectificativa

conciliacion contable




FACTURACION DE COMPRA

Solicitud de compra & 2
Viajer

PO20489

Responsable Yunaisy, Tassé Marquez Fecha prevista
Proveedor Casa Bella Epoca Colonial Referencia Wr— Ref. CA021

FACTURA PROVEEDOR

Factura borrador —_

FACTURA RECTIFICATIVA DE PROVEEDOR

Proveedor Casa Bella Epoca Colonial Documento origl

Factura rectificativa borrador o 2 >
Referencia de proveedor Ref. CA021 Fecha factura (&’ nvoice Solicitud de c...
C automatic Fecha vencimier

Proveedor Casa Bella Epoca Colonial Documento origen EXJ/2022/20463

Se construye a partir de:
- Referencia del proveedor,

Fecha factura 09/12/2022

Fecha vencimiento 09/12/2022

. Moneda usD
5 - Cddigo de programa,
Cuenta Otra Infgrmacion . . .
- Referencia interna de cliente
- Nombre del programa relacionado.
Representante del Poveedor ~ Administratol peote
Compras (USD) Posicion fiscal Representante del Proveedor = Administrator Incoterm
4100020 Cuentas por pagar (USP Plazos de pago ~ Diario Compras (USD) Posicion fiscal
Compaiiia Cuenta 4100020 Cuentas por pagar (USD) Plazos de pago 30 dias netos
Ref. CA021/PO20480/CBA VIP Cuba Fecha contable Compaiiia Destino Cuba
Autrement - Tardieu Stéphane x 2 - ia/Descripcion Ref. CA021/PO20489/CBA VIP Cuba
Décembre 22 Autrement - Tardieu Stéphane x 2 -
Décembre 22




BUSQUEDA RAPIDA EN VISTA DE LISTA DE FACTURAS PROVEEDOR

refe
VWA

BUsqueda rapida por el

Buscar Factura para: refe

campo referencia - Buscar Referencia/Descripcion para: refe

descri pcion Buscar Documento origen para: refe
S » Buscar Empresa para: refe
22 Contabilidad Informacion general  Clientes  Proveedores Contabilidad Informes Configuracion , Buscar Partner’s Company para: refe

Buscar Partner Tags para: refe

Facturas de proveedor Estado % | R 4 En proceso de pago x
P E RiEne = |B\ , Buscar Comercial para: refe
Importar  Cargar Y Filtros ~ = Agrupar Por ~ ¥ Favoritos ~ Agrupar por: Reference / Description
!
Impuesto i
Fecha Fecha Documento no
O Proveedor factura Namero Ref. de Pago Referencia/Descripcion ompaiiia vencimiento  origen incluido Impuesto
@] Cynthia, Isaac 28/11/2019 EXJ/2019/0655 P002638 Destino 281
Pérez uba
Se muestra columna
O Cubanacan 28/11/2019 EXJ/2019/0394 ID de Reservacion : 412857, PO134085 P0O02284 estino g Refe renc | a/DESC I’I pC|é nen
Hoteles (sistema viejo)
las facturas de proveedor
© Cubanacan  28/11/2019 EXJ/2019/0393 ID de Reservacion : 412857, PO134071 P002281
Hoteles (sistema viejo) Guba
O Cienfuegos  28/11/2019 EXJ/2019/0280 P002056 Destino 28/11/2019 P002056 $ 40,00 $0.00
Representante uba
O Cynthia, Isaac 27/11/2019 EXJ/2019/0935 P0O03038 Destino 07/12/2019 P003038 $2.00 $0.00
Pérez uba




SOLICITUDES DE COMPRA A FACTURAR

Para dar seguimiento a la gestién de compra se puede filtrar por:
- Solicitudes por confirmar
- A Facturar

Solicitudes pendientes de
confirmacion y facturacion

de proveedor

Donde aun no se han facturado
todas las 6rdenes de compra
relacionadas.

Solicitud de compra  Orden de compra  Informes

2 Compra

Solicitud de compra Buscar...

Importar Y Filtros ¥ =Agrupar Pgr ¥ ¥ Favoritos ~
(O Referencia Proveedor Responsable Mis solicitudes de compr] Creado en
(O PO000033 Taxi Micro Chavez [Proveedor Transporte] Jorge Luis, Espino Cabre Mensajes sin leer 07/10/2019 16:28
(O PO00054 Casas Habana Individual Jorge Luis, Espino Cabre g A facturar 09/10/2019 12:09
O PO00059 Hotel Iberostar Ensenachos Yenia, Brindis Alvarg Solicitudes para confirmar 09/10/2019 12:31
O POO00065 Casa Adela Jorge Luis, G#Pino Cabre 10/10/2019 13:50

» Anfiadir filtro personalizado
(O PO00069 S | . d . h uis, Espino Cabre 10/10/2019 14:04
(O PO000070 0 ICItL_I €sa Ct|Va S q U€ No han Jorge Luis, Espino Cabrera 10/10/2019 15:02
O PO00074 ConC|UIdO el proceso de Compra' Jorge Luis, Espino Cabrera 11/10/2019 11:38
O PO000T6 En algunos casos se har) creado facturas JongaLy = ==
O Po000TT de proveedor, pero estan en estado granin - LOS UsUarios con rol de compra deben
Tp— borrador, se deben revisar para validar, o sann . COMbINar el filtro A facturar con el filtro Mis
O PO0008T cancelar si no proceden aann . SOliCitudes de compra, para conocer sus
" solicitudes en esas condiciones.

(O PO00082 Trinidad Representante Brahin, |




COMO OBTENER EL FILTRO
Solicitudes de compra confirmadas con facturas borrador

Solicitud de compra Afacturar x| | Factura esté establecida(o) x |puscar. . Q

Importar Y Filtros ~ =Agrupar Por ~ ¥ Favoritos ~ 1-80/580 € >
(O Referencia Proveedor Responsable Mis solicitudes de compra Fecha prevista Estado
(O PO0O20862 Paradiso Trinidad Yunaisy, Tassé \ Mensajes sin leer 23/12/2022 09:00 281,99 Confirmada
(O PO020863 Cienfuegos Representante Yenia, Brindis Al' o A facturar 15/01/2023 11:00 136 Confirmada
(O PO0O20864 Trinidad Representante Yenia, Brindis Al Solicitudes para confirmar 15/01/2023 15:00 274 Confirmada
(O PO0O20866 Remedios Representante Yenia, Brindis Al 19/01/2023 16:00 662 Confirmada

« Factura esta establecida(o)
O PO0O20875 Casa Jesls Maria 432 Yenia, Brindis 15/01/2023 16:00 720 Confirmada
(O PO21001 Cynthia, Isaac Pérez Yenia, Brindis A{ |~ Afiadir filtro personalizado 11/01/2023 18:00 12 Confirmada
(O P021038 Trinidad Representante Yunaisy, Tassé Factura v|@ |  08/01/2023 15:00 15 Confirmada
(O P022010 Trinidad Representante Yunaisy, Tassé \ estd establecida(o) ¥ 23/01/2023 15:00 17 Confirmada
O P022018 Santa Clara Representante Yunaisy, Tassé \ s ‘ 25/01/2023 10:00 137 Confirmada
© Agregar condicion

_P02210A Santa Clara Renresentante Yenia Brindis Al 19/01/2023 11-30 R29 Confirmada

Utilizar las funciones existentes de
Solicitudes con facturas.



Solicitud de compra

Importar

(0 Referencia Proveedor

(O P020880 Leidy Pereira Valdes

(O P021513 Casa La Lore Habana

(O P021531 Casa Bella Epoca Colonial
(O P021532 Casa Tofia

O P021533 Casa Villa Marilyn

(O P021534 Casa del Buzo

(O P022099 Ciénaga Representante
O P022104 Cienfuegos Representante
O P022105 Trinidad Representante
(O P022140 Casa Hostal Amalia

O P022141 Casa La Sorpresa

Responsable

Yenia, Brindis Alvarez
Yunaisy, Tassé Marque:
Yunaisy, Tassé Marque:
Yunaisy, Tassé Marque:
Yunaisy, Tassé Marque:

Yunaisy, Tassé Marque:

COMO OBTENER EL FILTRO
Solicitudes de compra confirmadas sin facturas creadas

Afacturar x | Factura no esta establecida(o) x | Buscar...

Y Filtros ~ =Agrupar Por ¥ ¥ Favoritos ~

Mis solicitudes de compra Fecha prevista

Yenia, Brindis Alvarez
Yenia, Brindis Alvarez,
Yenia, Brindis Alvarez
Yenia, Brindis Alvarez

Yenia, Brindis Alvarez

Mensajes sin leer 11/01/2023 12:00
« A facturar 15/02/2023 20:00
Solicitudes para confirmar 21/02/2023 16:00
22/02/2023 16:00

Factura esta establecida(o)
18/02/2023 16:00
« Factura no estd establecida(o 20/02/2023 16:00
| 1/01/2023 12:30

~ Afiadir filtro personalizado
v @ [13/01/2023 18:00

v 5/01/2023 10:30

Factura

no esta establecida(o)

9/01/2023 16:00

O Agregar condicion

7/01/2023 19:00

Total
17

1-80/433 | €

Estado

Confirmada
Confirmada
Confirmada
Confirmada
Confirmada
Confirmada
Confirmada
Confirmada
Confirmada
Confirmada

Confirmada

Q
>

facturas.

Utilizar las funciones existentes de Solicitudes sin




COMUNICAR AL
EQUIPO Actualizar el estado de los objetos

Registrar los acuerdos en espacio
Usar los espacios correcto




RATIFICAR PRESTACION COMPUESTA

Odoo

Ratify Cancel Done Validated Confirmed Verified Ratified

® Activity / Jo Ratificar que la O 6 hours, starting from 12/30/2019 10:00:00
prestacién esta Consumption unit 5
completamente

Properties a baSteCIda Hosts

Starting Date 12/30/2019 10:00:00 ~ (America/Havana)

Duration 6 Hours j

Ending Date 12/30/2019 16:00:00 ~ (America/Havana)

Max distance 100.00

X Discard

* Edit Parent




REPORTE RESUMEN DEL PROGRAMA DE VIAJE

PROGRAMA DE EJECUCION . P
Perfil del viaje Lista resumida de los
imir ~ ion ~ Adultos: 2 Ninos: 0 Adolescentes: 0 Bebés: 0 o o
& Imprimir # Accidn < s viajeros
lmprimir ordenes de trab Motivo del viaje: Afinidad del viaje: Eventos relevantes del viaje:
Ocio Una Pareja
Programa de viajero
"' Resumen del programa . :
Nombre Género Edad Fecha de nacimiento Caracteristicas Pasaporte
Print Host Commodities
M ODION MICHEL M 58 1964-10-07 15AC85217
Bonnet Sylvia F 59 1963-11-03 15AC65478
Contiene:
- Resumen del Prestaciones Estado de las
Perfil del Viaje prestaciones
- Lista de las prestaciones T componentes
Componentes Sendero en mulos hasta la Sabina - confirmado

A partir de 06/11/2019 00:00, Fecha de fin:07/11/2019 00:00, 1 dia
Unidades de consumo: 1 Mini grupo privado (alrededor de 6 pax)
Insumos: 1 Servicio guia especializado

Especificaciones de

Padre: Sendero El Contento Autrement

Prestacién padre ala Recorrido en motoneta [Santa Clara] - sorrador
A partir de 06/11/2019 00:00, Fecha de fin:06/11/2019 07:00, 7 horas
q ue pertenece Lugar: Santa Clara

consumo




PROGRAMA EJECUCION: VER ESTADO DE LAS COMPRAS

En las prestaciones componentes resueltas por compras se muestran los PO donde por
donde se abastecieron

[C0265-G] Hostal Encanto - Shoppy - Superieur - Destyle - Standard [Playa Larga]

© Alojamiento / Hostal encanto

@ 20 horas,comenzando desde: 17/11/2019 16:00

D Abrirpadre | €= =

Hora de encuentro 00:00 Unidad de consumo 2

Cantidad de viajeros 2

Solicitudes de
Compradonde se

Tiempo Localizacion Viajeros Consumo Prestatarios Informacion general Atributos adicionales Ratings

abastecieron los
elementos de la
prestacion

Solicitudes de
Compra donde se
abastecieron los
elementos de la

Procured

POS002348

[PO126754, PO126800] 2 Hostal Encanto - Shoppy - Superieur -
Destyle - Standard [Casa Kirenia] from: Ciénaga Representante
Resuelto: 2

prestacion




USUARIOS DE
ABASTECIMIENTOS Y
COMPRAS



PERMISOS DE USUARIO ABASTECIMIENTO

Procesar abastecimientos

> Cambiar estado de Ordenes
de Abastecimiento

> @Gestionar soluciones de
&[> abastecimiento mediante

Gestor de compra

Abastecimiento i
> Ver en el mdédulo de

Operacion el Dossier de
coordinacién

Consulta
> Ver Ordenes
De Abastecimientos
o
T
Visor de

Abastecimiento

Gestion de Abastecimientos

+ Procesar
abastecimientos

e, .
é + Borrar solucionesy
Supervisor de  grupos de
Abastecimiento abastecimientos




PERMISOS DE USUARIO COMPRAS

Procesar com pra

Crear 6rdenes de compra para
abastecimientos registrados

Generar Solicitudes de Compra

Cambiar estado de Ordenes y
Solicitudes de compra

Visualizar Dossier de coordinacion

o o

Comprador Comprador
Operacion Administrativo

Consulta

> Ver Ordenes y Solicitudes
de Compra

\

Visor de

Compras

Gestion de compras
+ Procesar compras

‘) + Compras en Lote

Supervisor
de
Compras




PERMISOS DE USUARIO FACTURACION DE COMPRA

e Permisos especificos para las acciones de facturacion:

Facturas de Compra

o Crear
o Validar
o Cancelar FACTURA FACTURA RECT

Proveedor Proveedor




PANTALLA DE PERMISOS DE USUARIO

Seleccionar Rol de

Abastecimiento

Abastecimiento Supervisor de abastecimiento
Sitio web
Administracion Gestion de abastecimiento
Supervisor de abastecimiento
Otro

Acceso a direcciones privadas

Cancel purchase objects O
Hiden O
Accesodesololecturaalosimientos ® v Marcar para dar acceso de

solo lectura a los
abastecimientos




PANTALLA DE PERMISOS DE USUARIO

Seleccionar Rol de
Abastecimiento

Abastecimiento Supervisor de abastecimiento
Sitio web

Administracion Gestion de abastecimiento

Supervisor de abastecimiento

Marcar para Asignar
permisos de facturacion
Inveicing de Compras

Cancelar factura de compra ectificativa de compra

Cancelar factura de venta ar factura rectificativa de venta

Crear factura de compra v Crear factura rectificativa de la compra v

Crear factura de venta O Crear factura rectificativa de venta O

Forzar estado de facturacion @) Validar factura de compra v

Validar la factura rectificativa de compra (@) Validar factura de venta ..
Validar factura rectificativa de venta. (B)] M arcar pa ra d efl nir
S o Roles en Compras
Comprador v .7Comprador de operacién

Supervisor de compra O Usuario de compra v




FLUJOS ALTERNATIVOS DE
ABASTECIMIENTOS

S Gestion de los cambios en R
Mercurio




Supervision de la Gestion de
Abastecimiento y Compras

- Verificar tiemposy calidad del
registro




s o]

. soporte@merchise.org
]n e T‘ C ]1] S e www.merchise.org

AUTREMENT




